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Halkla Iliskiler Yontemi Olarak
Kamu Diplomasisi

Kamu diplomasisi uluslararas: iligkiler ile halkla iligkilerin kesisme
noktasinda bulunan ve giderek 6nemi artan bir cahisma alanidir. Kavra-
mun ortaya ¢ikigi, uluslararas: iligkiler alanindaki gelismeler ve diploma-
si kavraminin degismesiyle dogrudan baglantih olmugtur. 60'h yillarda
giindeme gelen kamu diplomasisi, 11 Eyliil sonrasi gelismeler sonrasm-
da yeniden ve ¢ok daha yaygin bir sekilde tekrar giindeme gelmisgtir.
Giiniimiiz uluslararasi iliskilerinde, ulusal gikarlarin savunulmasi gele-
neksel diplomasi yontemlerinin ¢ok ilerisine gegmistir. Uluslararast
kamuoylarim1 ve giindemi etkileme becerisinin ¢nem kazanmasiyla
kamu diplomasisi dig politikanin vazgecilmez unsurlarindan birisi hali-
ne gelmigtir. Internet teknolojisinin gelisip yaygimnlasmasi ve uydu
yaymncihigs, bilgilerin ok hizh bir sekilde tiim diinyaya yayilmasinu sag-
lamakta, bu bilgilere ulagabilen siradan vatandaslar artik uluslararasi
iligkiler hakkinda daha ok fikir sahibi olmaktadir. Bu durum tiim iilke-
lerin diger iilke vatandaglarina yénelik iletisim faaliyetleri gelistirmele-
rini bir zorunluluk haline getirmektedir. Diinya ekonomik ve siyasal
hayatin1 bigimlendiren iilkeler kendi kamu diplomasisi kurumlarin
kurmuglardir. Halkla iligkiler, uluslararas: iligkiler alaninda kamu diplo-
masisi ile birlikte amlmaktadir. Esasimnda, kamu diplomasisi, uluslararas
iligkilerin bir alt baghg gibi durmakta, halkla iligkiler ise ticari isletmele-
rin bir uygulama alam gibi gériilmektedir. Ancak halkla iligkiler, isletme
- dar alanindan orgiit eksenine oturtuldugunda -gériilmektedir ki, kar
amaa giitstin giitmesin, her tirlii érgiitiin ilgili kamularina yénelik bir
iletigim faaliyeti bulunmaktadir. Uluslararas: halkla iligkiler uygulama-
lariyla pek ¢ok iilkenin biitgesinden biiyiik biitceye sahip ¢ok uluslu
sirketlere iletigim stratejilerinde yardima olan halkla iligkiler faaliyetle-
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rinin, devletler icin de uygulama gelistirebilecegi agikardir. Makalede
de, kamu diplomasisi, bir halkla iliskiler uygulamasi olarak degerlendi-
rilmektedir. Kavram, gelisim cizgisiyle birlikte, halkla iliskilerin bir alt
baglig1 olarak makalede tartismaya agilacaktir. Bunun igin, kamu diplo-
masisinin kavramlari, yaklagimlari, tarihgesi, propagandadan farklihigi,
halkla iligkilerle iligkisi ortaya koyulacak ve Tiirkiye'deki uygulamalar
halkla iligkiler bakis acisindan incelenecektir.

Kamu Diplomasisi: Kavramiar, Tanimlar, Yaklasimlar

Uluslararasi iligkiler alanindaki gelismeler, diplomasi kavraminmn
degismesine sahne olmaktadir. Diinyadaki ekonomik ve politik iligkiler
giderek birbirine daha bagimh hale gelmekte, giicler dengesi askeri ve
ekonomik faktdrlerin Stesine gecmektedir. Giiniimiizde diplomasi cok
boyutlu ve cok katmanli bir kavram olarak ‘diplomatlanin’ icra ettikleri
bir meslegin gok &tesine gegmistir. Siradan vatandaglar, diplomasi faali-
yetlerinin bir aktorii haline gelmis, uluslararas: iligkilerde belirleyici rol
oynamaya baglamiglardir. Bu gelisme, devletlerin dis politika faaliyetle-
rinde uluslararas1 kamuoyu icinde diger iilkelerin vatandaglarint da
hedefleyecek iletisim stratejileri olusturmalan geregini dogurmustur.
Diplomasideki déniigiim, kamu diplomasisi denilen yeni bir calisma
alamum ortaya gikarmugtir. Kamu diplomasisi, uluslararas: iliskiler ve
halkla iligkilerin kesisme noktasmnda bulunmaktadir. Konuyu tartigabil-
mek i¢in 6ncelikle, diplomasi, kamu, kamu diplomasisi ve yumusak gii¢
kavramlar ele almak gerekmektedir.
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Tiirk Dil Kurumu Sézligii diplomasiyi, “1. Uluslararas: iligkileri
diizenleyen antlagmalar biitiinii, 2. Yabanc bir iilkede ve uluslararas
toplantlarda iilkesini temsil etme igi ve sanati, 3. Bu iste calisan kimse-
nin gorevi, meslegi, 4. Bu gorevlilerin olugturdugu topluluk, 5. mec. Gig
bir goriigme sirasinda gosterilen ustalik ve beceriklilik” geklinde tamm-
lamaktadir (Tiirk Dil Kurumu, 2010). Geleneksel diplomasi uluslararasi
iligkileri, devlet-devlet diizeyinde ve diplomatlar arasindaki etkilegimle
diizenleyen bir alan olarak nitelemektedir. Geleneksel bakig agisina
uygun diigen bir tarimla, Gonliibol, diplomasiyi, “bir hiikiimetin belli
konulardaki kani ve goriiglerini dogrudan dogruya 6teki devletlerin
karar vericilerine iletilmesi siireci” olarak tarumlamus ve siirecin devlet
yetkilileri arasinda gerceklestigini ifade etmigtir (1993: 116). Ar ise, dip-
lomasiyi “bir hiikiimetin belli konulardaki kam ve goriiglerinin dogru-
dan dogruya oteki devletlerin karar vericilerine iletmesidir” geklinde
tarumlamgtir (2009: 340). Hiikiimet, devlet bagkanlan, digigleri bakanlik-
lar1 ve ilgili diger bakanliklar diplomasi stirecinin iginde yer almaktadur.
Bu tanumlar diplomasiyi geleneksel bakis agis1 gergevesinde ele almakta
ve dig politika araci olarak diplomatik gorev {istlenen kisiler tarafindan
yiiriitiilen bir faaliyet olarak ifade etmektedirler. Kamu diplomasisi kav-
ramim giindeme getiren diplomasi kavramsallagtirmasi ise bu yaklagim-
dan daha genis bir bakig agisiin iiriiniidiir. Bu yaklagima gore diploma-
si “uluslararasi cevrenin yonetimidir” (Cull, 2009: 12). Uluslararasi
aktorler bu yaklagimda, devletler, cok uluslu sirketler, sivil toplum
orgiitleri, uluslararas: 6rgiitler, vatandaglar ve hatta terdrist Srgiitler gibi
pek cok grubu icermektedir.

Kamu kavramu ise halkla iligkiler disiplininde son derece énemli ve
tartigtlan bir bashg olugturmaktadirl. Kamu diplomasisi 6zelinde, kamu
kavrami diplomasinin tamamlayiasi durumundadir ve diplomasi etkin-

1 Hem kamu diplomasisi, hem de halkla iligkilerin Ingilizce karsihiklari public
sozciigiiyle baglamaktadir. Halkla iligkiler, Ingilizce public relations kavramindan
Tiirkgeye evrilmistir. Cevirinin anlamu tam olarak karglayip karsilamadify hala
tartigilan bir konudur. Ornegin SBF'de konuyu 70'li yillarda ders olarak veren Prof.
Dr. Cemal Mihgioglu, halkla jligkiler kavramun ‘kamusal iligkiler” olarak ¢evirmis,
ancak alanda genel kabul gérmemigtir. Buna ragmen, disiplini kuramsal ¢erceveye
oturtma amaa giiden tiim gahgmalar halkla iligkilerin, genel halka yonelik degil,
ilgili kamulara yonelik bir etkinlik oldugunda hemfikirdir.
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liginin kime yonelik olarak yapilacagim aciklamaktadir. Kamu kavram,
“teknik anlamda bir kurulusun eylem ve iglemlerinden dogrudan ya da
dolayli, olumlu ya da olumsuz olarak etkilenen; kanaat ve eylemleriyle
kurulusu olumlu ya da olumsuz, dogrudan ya da dolayh olarak etkile-
yen; ortak kanilara, davraruglara ve ¢ikarlara sahip birey, grup ve kuru-
luglar: anlatmaktadir” (Uysal, 1998: 65). “Insanlar benzer bir sorunla yiiz
ytize kaldiklarinda, bir sorunun varligia karar verdiklerinde ve o sorun
konusunda bir sey yapmak iizere érgiitlendiklerinde kamular olugur”
(Dozier ve Ehling, 2005: 185). Ancak giiniimiizde, bahsedilen kamunun
kendi icinde benzer olan bireyler toplamindan daha ¢ok gittikce farklila-
san etnik, kiiltiirel, dini ve daha bircok baslikta toplanabilecek gruplar
tarif ettigi de ifade edilmektedir (Yildiz, 2010: 27). Hem kamu diploma-
sisi hem de halkla iliskiler uygulamalariun basarisi éncelikli kamulan
belirleyip etkinligin nitelifine gére onlara ulagabilmekte yatmaktadur.

Bu iki kavramun birlesiminden dogan kamu diplomasisinin pek cok
farkli taamu bulunmaktadir. Farkli tilkelerde farkli anlamlarda uygula-
malar olmugsa da, kavram bu isim altinda ilk kez2 1965 yilinda, Amerika
Birlesik Devletleri'nde3, uluslararas: kiiltiirel propaganda ve basin faali-
yetlerini tarumlamak igin kullamlmigtir (Cull vd., 2003: 327). Manheim
(1990: 4) kamu diplomasisini, “devletlerin uluslararas: kamuoyunu veya
seckinlerinin diistincelerini iilkenin gikarlan dogrultusunda etkileme
gabalan” olarak agiklamustir. Snow (2009: 6) “geleneksel olarak kamu
diplomasisi, devletlerin kiiresel kamuyla konusmasidir ve ulusal amac

2 Kavramun yaraticist Edmunt Gullion, Fletcher Hukuk ve Diplomasi Okulu’nun
Dekan ve Edward Murrow Kamu Diplomasisi Merkezi'nin kurucularindandar.

3 Kavramun ABD’de bu isimle kabul gérmesinin iic temel nedeni bulunmaktadiz, Bi-
rincisi, ABD'nin kendi uygulamalanni, propaganda ve psikolojik savas olarak ad-
landirmak istememektedir. Kamu diplomasi kavramin kullanarak $SCB'nin uygu-
lamalarindan farkhhigin daha iyi vurgulanacag: diisiiniilmektedir. fkincisi, ABD'nin
uluslararas iletigim yapilanmas: olan Birlegik Devletler Bilgi Ajansi-USIA (Lnited
States Information Ageﬁey) ki, 1953'den 1999 yihna kadar varh@im devam ettirmis-
tir, diplomasi gibi son derece saygin bir kavraminin gérevlerinin adina girmesini
olumlu kargilarmglardir. Ugiinciisii ise, kavram uluslararas: kamuoyuna yonelik tek
bir kavramu ortaya ¢ikarnug, bu da bu gercevede gérgekiegcek gorevlerin merkezi-
lesmesi yolunu agmugtir ve “Amerika’min Sesi’ radyosu gibi uygulamalar iizerinde
USILA'mun kontroliinii pekigtirici rol oynamigtir (Cull, 2009: 17).
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ve dig politikayla ilgili destek saglamak icin bilgilendirme, etkileme ve
ilgi cekmeye yonelik faaliyetleri icerir” seklinde tammlamistir. Szondi
(2008: 6) kamu diplomasisini “yurt digindaki hedef kitlenin ‘duygu ve
diisiincelerinde™® degisim yaratmak icin yapilan kamusal iletisimdir”
seklinde tamumlamugtir. Bu gabalar agirhikli olarak tek yonlii iletigim
caligmalarmu icerir ve propagandaya benzer bir nitelik tasimaktadir. Bu
cercevede kamu diplomasisi iki agamali bir cahismadir. Oncelikle hedef-
lenen iilkenin genel kamuoyu etkilenmeye calisilmakta ve onlarin da
kendi hiikiimetlerini i¢ ve dis siyasetle ilgili karar alma siireclerinde
etkilemeleri beklenmektedir.

1k kamu diplomasisi uygulamalar1 Soguk Savag dénemine dayan-
maktadir. Amerikan ve Bati degerlerinin ve kurallarmin demir perde
iilkeleri olarak adlandirilan Dogu Avrupa tilkelerine yayilmasina yone-
lik ikna faaliyetlerini icermigtir. Ikinci Diinya Savag sonrasinda kamu
diplomasisi faaliyetlerinin dogmasinin bazi nedenleri bulunmaktadir.
Oncelikle, iletisim devrimi sonucu, transistorlu radyo, televizyon, faks
gibi teknolojiler siradan insanlarin hayatina girmistir. Bu, yurtdiginda
olup bitenleri bilmeyi, sadece devletlerin ve kiiciik bir azmlign ayricali-
g1 olmaktan gikarmig, siradan vatandaglarin da bu bilgilere sahip olma-
siru saglamigtir. Tkincisi, genis kitlelerin bilgi sahip olmasi, kamuoyunun
bnemini arthrmigtir. Bu da devletlerin kamuoyunu daha cok dikkate
alma zorunlulugunu dogurmustur. Kamuoyu uluslararas: iligkilerde
hiikiimetlerin karar ve hareketlerini etkileyen dnemli bir faktér haline
gelmigtir. Ugtincii sebep, 1948-64 tarihleri arasinda 47 yeni tilke kurul-
musg, bu iilkeler, uluslararas1 kamuoyu agisindan, kamu diplomasisinin
- hem hedefi, hem de kaynag olarak ortaya ¢ikmuglardir. Son olarak da,
kamuoyunu olusturan bakis acilari, kanaatler, gerceklik kadar énem
tagimaktadir. Eger insanlar bir seyin gercek oldugunu diigiiniiyorlarsa,
bu gercek gibi kabul edilmektedir. Diinyamn pek ¢ogu icin farkli kay-
naklardan nesnel bilgi almanin miimkiin olmadi$1 diisiiniiliirse, bu ala-
min doldurulmasinin ne kadar 6nem tagidig daha iyi anlagilabilmektedir
(Tuch, 1990: 3-5).

Gegen zaman icinde, Berlin Duvar'min yikidmast sonrasinda iki
kutuplu diinyanin sona ermesiyle, kamu diplomasisinin temel hedef ve
amaclarmnda bir duraklama yagannus, bu alana ayrilacak biitcenin gerek-

4 Hearts or minds
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siz oldugu tartigilmaya baglanmugtir. Kamu diplomasisinin tekrar glin-
deme gelmesinin ABD agsindan déniim noktas;, 11 Eylil 2001'de
Diinya Ticaret Merkezi'ne yapilan terérist saldindir. Bu saldiri, hem
Amerikan dis politikasinda d&niisiime neden olmus, hem de kamu dip-
lomasisi kavraminn yeniden tartistimasina ve déniismesineS yol acmis-
tir (Szondi, 2008: 2-3). Kita Avrupasi’'nda ise bagka bir tetikleyici durum
s0z konusudur. 1989 itibariyle, komiinist blogun parcas: olan 8 iilkeden
29 yeni iilke ortaya ¢ikmigtir. Bu iilkelerin hepsi kendilerini Avrupa'nin
tarihsel ve kiiltiirel olarak bir parcasi olarak konumlandirmakta ve tiim
diinyaya politik olarak istikrarli, demokratik ve gelecegi parlak piyasa
ekonomileri olarak kendilerini sunmak istemektedirler (Szondi, 2009:
292). Bu gelismeler kamu diplomasisi faaliyetlerinin artmasma sebep
olmaktadir.

Sonul amag olan dis kamuoyuyla iletisimin gelistirilmesi temel ola-
rak devam etmekteyse de, giiniimiizde kamu diplomasisi bir déniigtim
yagamaktadir. Yeni kamu diplomasisi veya 21. ytizyil kamu diplomasisi
olarak adlandirilabilecek bu yaklagim, Joseph Nye'in “yumugak gii¢”
olarak adlandirdigi olguyla yakin iligkilidir. Uluslararas: iligkilerde glic
kavramiyla kamu diplomasisi uygulamalari arasinda yakin bir iligki
bulunmaktadir. Geleneksel olarak uluslararas: iligkilerde, gii¢c kavram,
askeri ve giivenlik konulariyla ilgilidir (Aydm, 1996: 83). Nye (2005: 15)
tarafindan geligtirilen yumusak giic kavram, “askeri giig tehdidi ya da
ekonomik yaptiimlan kullanarak digerlerini degistirmeye zorlamak
degil, diinya siyasetinde giindemi olugturmak ve onlar1 kendine cek-
mek” geklinde agiklanmaktadir. Nye, uluslararas iligkilerde geleneksel
olarak belirleyici olan askeri ve ekonomik giiclere, yani sert giiclere
alternatif olarak sundugu yumusak giicii, zor kullanma yerine ikna ile
bagkalarmin tercihlerini gekillendirme becerisine dayandirmaktadir.
Bunun i¢in de “ortak degerlere gekme ve bu degerlere ulasmaya katkida
bulunmanin dogrulugu ve sorumlulugu” seklinde idealize ettigi isbirligi
araclarini 6nermektedir (Nye, 2005: 16).

5 1999 tarihi itibariyle ABD’de konu, Disigleri Bakanligi'na bagh, Kamu Diplomasisi
ve Kamusal Igler Miistesarligi'nm (Under Secretary for Public Diplomacy and Public
Affairs) sorumlulugu altina verilmistir. Miistesarlik, uluslararas: egitim ve kiiltiirel
faaliyetlerin y6netilmesinden, i¢ kamuya yonelik tanima ve tamtma faaliyetlerinden
ve Amerikan toplumu, kiltiirii ve yapisiyla ilgili yayinlardan sorumludur.
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Kamu diplomasisi yumusak giiciin bir aract olarak goriilmektedir.
Kamu diplomasisi devletin dis kamulara yonelik gerceklestirdigi bilgi-
lendirme cabalarimu icermektedir. Diplomasinin eksikliklerini tamamla-
i1, ulasgamadigs kisilere ulagtig s6ylenebilir (Gonesh ve Melissen, 2005:
5). Temel amacinn, “kargihkli anlayis yoluyla tilkelerin imajmi ve say-
ginhgm gelistirmek” oldugu ifade edilebilir (Simonin, 2008: 24). Bu
yaklasim kamu diplomasisinde iki y6nlii iletisime dayah bir bakis acisi-
nun {riiniidiir. Iki yonli iletisim, halkla iliskilerin simetrik modellerini
referans alir ve kargilikl: anlayig: gelistirmeye yonelik cabalar icerir. Bu
tiir kamu diplomasisi faaliyetlerinde karsilikh yarar séz konusudur ve
her iki taraf igin gegerli politika degisimleri, déniisiimleri amaclamr.

Tablo 1. Geleneksel - 21.YlUzyll Kamu Diplomasisi Karsilastirmasi

Geleneksel Kamu 21, Yizyil Kamu Diplomasisi
Diplomasisi
Ortam Catisma, gerilimler Barig
Amag Hedef kitlelerde davranis Ulkenin disarida politik ve
dedisikligi yaratarak politik |ekonomik cikarlarini
dedisim saflamak yikseltecek uygun cevre ve
olumlu izlenim yaratmak
Strateji ikna iliski kurmak ve gelistirmek
Kamularin idaresi Kamularla kaynagmak
lletisimin | Tek yonli iletisim iki yonl{ iletisim
yoni Monolog Divalog
Arastirma |Cok az Bilimsel arastirma, geribildirim
degerlendirmesi
Mesajin ideolojiler Distinceler
icerigi Cikarlar Dederler

Hedef kitle |Hedef Glkenin genel kamusu | Siniflandiriimis kamular
(kamular)

Kanal Geleneksel kitle iletisim Eski ve yeni kitle iletisim
araclari araglan
Bitge Kamusal kaynaklar Kamusal ve 6zel ortakliklar

(Szondi, 2009; 305)
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Yukarndaki tabloda goriildiigii tizere, geleneksel kamu diplomasisi-
nin temel aktdrii devletler olarak ortaya cikarken yeni kamu diplomasisi
anlayisinda devlet dig1 pek cok aktér de kamu diplomasisinin kaynag
olarak ortaya cikmaktadir. Bu olgu, diplomasinin toplumsallagmas ola-
rak da adlandinlmaktadir (Gonesh ve Melissen, 2005: 4). Geleneksel
kamu diplomasisinin 6n plana ¢ikan iletigim araclari, radyolar ve basih
materyallerken, 21. ylizyil kamu diplomasi anlayign éne cikan aracla-
11, internet ve uydular aracilifiyla gerceklesen naklen yaymeilik olarak
ortaya gtkmaktadir. Cikarlara yonelik mesaj iletmenin yerini iligki kur-
mak almigtir (Cull, 2009: 14).

Kamu diplomasisi kavramma yénelik iki temel yaklasim bulun-
maktadir. Bunlarin birincisi, kamu diplomasisine kat: yaklagim, ikincisi
ise esnek yaklagimdu$. Kati yaklasim, kamu diplomasisinin amacmn,
ikna ve propaganda kullanarak dig kamularin davramslarim etkilemek
olarak ortaya koyar. Kati yaklasim cercevesinde, siyasal bilgilendirme
uygulamalar genel olarak radyo, televizyon, gazete, dergi gibi araclarla,
kisa dénemli siyasa sonuglar: almaya yénelik ikna araclari kullanarak
yabana izleyici/ dinleyicilerin tutumlariru degistirmeye ynelik bilgilen-
dirme calismalarini igermektedir (Signitzer ve Coombs, 1992: 140).

Esnek yaklagim ise, bilgi ve kiiltiirel programlarm, uzun dénemli
ulusal amaglara yogunlagarak dig politika amaclarimun 6niinii acacagini
ifade etmektedir. Kamu diplomasisinin amaci karsilikh anlayis sagla-
maktir. Kiiltiirel iletisim, akademik ve sanatsal degisimler, filmler, sergi-
ler ve dil egitimi gibi sosyal-kiiltiirel etkinlikleri icermektedir. Bu etkin-
likler uzun dénemli sonug beklentilidir. Hayat tarzlarmi, siyasal ve
ekonomik sistemleri, sanatsal yetkinlikleri kullanarak, karsilikh anlayisa
yonelik bir iklim yaratmaya yonelik ¢alismalar: icerir. Kamu diplomasisi
cercevesinde siyasal bilgilendirme caligmalarimi genellikle disigleri
bakanliklarinca yerine getirirken, kiiltiirel iletigim faaliyetlerini cok fark-
i yapilar gerceklestirmektedir (Fulbright Komisyonu, British Council,
Alman Goethe Enstitiisti, vb.) (Signitzer ve Wamser, 2006: 438-39).

Esnek yaklagim kapsaminda kiiltiirel iletigim ise, iki boyutlu olarak
ele alinmaktadur. Birinci boyut olan, kiiltiirel diplomasi, Mitchell’a gore,

6  Tough-minded/Tender-minded.
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miizakereler sonucu olugan resmi antlagmalar1 ve bu anlagmalar sonucu
ortaya cikan kiiltiirel iligkilerin yonetilmesini icermektedir. Bu genellik-
le, devletlerin kontroliinde ajans ve enstitiilerin araciifiyla gercekles-
mektedir. Kiiltiirel diplomasideki amag, diplomatik etkinlikleri bir
biitiin olarak sekillendirerek istenen sekilde bir imaj sunmaktr. fkinci
boyut kiiltiirel iligkilerde ise amacg, tek tarafli bir avantaj saglamak degil-
dir. Kargilikh yarar temeline dayanan, ulusal toplumlar aras: anlayis ve
ortaklik saglamaya yonelik calismalar: kapsamaktadir. Samimi iligkilere
dayanmakta ve cok daha gercekci bir nitelik tagimaktadir (Mitchell,
1986). Kiiltiirel iletisim uygulamalarimn da pek ¢ok durumda kati yak-
lagim icinde ele ahnmast gerektigi ve bu gruptaki etkinliklerin gercek
amacinin propaganda ve iknaya yonelik olduguna yonelik elestiriler de
bulunmaktadir (L'Etang, 2002: 55-59).

Kamu diplomasisinin bagarih olabilmesi ancak iki yaklagimn bir
denge icinde bulunmasiyla gerceklesmektedir. Kamu diplomasisi prog-
ramlar temelde iki amac i¢in yapilmaktadir. Bu amaclar; devlet politika-
larimu agtklamak ve o ulusal toplumu tarutmak seklindedir (Signitzer ve
Coombs, 1992: 141). Iik amag daha cok siyasal bilgilendirme ¢abalarin:
icermekteyken, ikinci amag kiiltiirel cabalar1 kapsamaktadur.

Sonug olarak, kamu diplomasisi pek ¢ok boyutta ve igerikte gercek-
lesebilir. Yaygin olarak dis kamulara yonelik olmakla beraber i¢c kamula-
11 da kapsayabilir. Tek yonlii olarak bilgi vermek ve ikna etmeyi icerebi-
lecegi gibi iki yonlii olarak diyalog gelistirmeye yo6nelik de gerceklestiri-
lebilir?, Tek bir iilkeye yonelik olabilecegi gibi, birden ¢ok iilkeye yonelik
olarak diizenlenebilir (Szondi, 2008: 6). Ancak unutulmamas: gereken,
tiim bu cabalarn tilkelerin ulusal ¢ikarlarina hizmet etmeyi amacladigs
ve sonugta goriislerine daha ¢ok destek saglayarak, uluslararas: arenada
etkilerini arthrmaya y6nelik oldugudur (Gonesh ve Melissen, 2005: 5).

7 ‘Monolog/diyalog’ ayrummna ‘igbirligi'ni, kamu diplomasisi uygulamalanun
ticiincii bir boyutu olarak ekleyen yazarlar da bulunmaktadir {Cowan ve Arsenailt,
2008).
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Kamu Diplomasisi ve Halkla iliskiler:
Benzerlikler, Katkilar

Kamu diplomasisi ve halka iligkiler arasmmda hem tarihsel uygula-
malar hem de kuramsal cerceve agisindan pek cok benzerlik bulunmak-
tadir. Orgiit ve kamulan arasindaki iletisimin yonetimi olarak tantmla-
yabilecegimiz halkla iligkiler uygulamalari, kendisi de bityiik dlcekli bir
orgiit olan devletin iletigim y&netimi i¢in de kullanilabilir. Kamu diplo-
masisi olarak adlandirilan bu alan, yukarida agiklandig sekliyle devlet-
lerin 6ncelikle dig kamulara yénelik iletisim faaliyetlerini icermektedir.

1letigim olmadan bir kamu diplomasi faaliyetinin gerceklesmesi miim-
kiin degildir.

Genellikle yazarlar kamu diplomasisi ve kiiltiirel iletigim arasindaki
ortakliklarm altiu cizmektedirler (Signitzer ve Coombs, 1992; Signitzer
ve Wamser, 2006). Kamu diplomasisinin iki yéniinii olugturan siyasal
bilgilendirme ve kiiltiirel iletisim uygulamalarmn ikisinde de halkla
iligkilerin yakin temasi bulunmaktadir. Bu béliimde éncelikle, halkla
iligkiler ve kamu diplomasisi arasindaki benzerlikler ele alinmakta, daha
sonra da halkla iligkilerin kamu diplomasisi uygulamalarina yapabilece-
gi katkilar tartigiimaktadir.

Pek ¢ok yazar, Alman arastrmac Peisert’in (1978) kiiltiirel iletigim
modeli ve Grunig ve Hunt'in halkla iligkiler modelleri arasimndaki ben-
zerlifi vurgulamustir (Signitzer ve Coombs, 1992; Zélner, 2006; Seong-
Hun, 2005). Piesert diinyadaki kiiltiirel iletisim yontemlerini dért model
altinda siuflandirmugtir. Bunlardan ilki, kendi kiiltiiriiniin disariya tek-
yonlii olarak iletilmesi olarak ifade edilen kiiltiirel iletisim faaliyetlerini
kapsamaktadir. Burada, tek yonlii davramnig degisikligi yaratmaya yone-
lik, tek tarafl bir bilgi akis1 s6z konusudur. Yurt disinda acilan dil okul-
lan1 bu modelin ¢ok tipik uygulamalandir. Ikinci model, 6z-sunum
modeli olarak adlandirilmaktadir. Kendi iilkesiyle ilgili bilingli bir resim
cizmeyi icermektedir. Bu cabalar, tilkelerin dig politika faaliyetleriyle
paralellik géstermektedir. Uciincii olarak, bilgi modeli, kendi ilkesi icin
anlayis ve sempati yaratmayr amaclayan cabalar icermektedir. Hedef
tilke ile ilgili sosyal ve kiiltiirel gelismelerin yakin takibi ve bilimsel
planlamay1 iceren cabalar gerektirmektedir. Kiiltiir atagelikleri bu amaca
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ornek teskil etmektedir. Sonuncusu, degisim ve ortaklik modeli, iilkele-
rin esit haklara sahip oldugu ve uluslarin, uluslararas: ¢ikarlar igin ortak
caba gosterdigi durumlar igin gecerlidir. Bilimsel, sosyal ve kiiltiirel
etkinlikler icin ortaklaga cabalari icermektedir. Sonul amag kargahkh
anlayis olarak ortaya cikmaktadir.

Grunig ve Hunt'mn halkla iligkiler modellerinde mevcut halkla iligki-
ler uygulamalar incelenmis ve dért grupta smiflandirmigtr. Bunlar,
basin ajansi/duyurma, kamu bilgilendirme, iki-yonli asimetrik ve iki-
yonlii simetrik modellerdir. Kisaca bahsedersek, basin ajansi/tarmtim
modelinde, halkla iligkiler uygulamalarinin amaci, érgiitiin iyi tanitimim
yapmaktadir. Bunun icin kitle iletisim araclan tek-yonlii iletisim icin
kullanilmaktadir. Tletilen bilgilerin eksiksiz veya dogru olmasi &nemse-
nen bir olgu degildir. Orgiitiin amaci gevreyi yonlendirmek ve kontrol
etmektir. Kamu bilgilendirme modelinde, uygulayicilar gazeteci gibi
davranirlar. Yine tek-y6nlii bir iletigim s6z konusudur, geribildirim,
aragtirma gibi etkinlikler bulunmamaktadir, ancak sunulan bilgilerde
dogruluk &n planda tutulmaktadir. Iki model de uygulamalarinda aras-
tirma ve stratejik planlamaya yer vermemektedir. Ugiincii model, iki-
yonlii asimetrik model olarak adlandiriimigtir. Uygulayialar, tutum ve
davramglara yonelik bilimsel yontemler kullanmakta, aragtrma ve
degerlendirme yapmaktadirlar. Amac, kamular etkilemek ve jkna etmek
oldugu icin asimetrik bir iligki s6z konusudur. Son olarak, iki-ydnlii
simetrik model uygulamalarindan s6z edilmektedir. Amag, dengeli, kar-
sthkl1 yarar ve anlayss iliskisine dayali bir iletigim etkinligi ortaya koy-
maktr. Hem 6rgiitte hem de kamularda halkla iligkiler faaliyeti sonunda
degisim yasanmasi beklenmektedir (Grunig ve Hunt, 1984: 21-25;
Grunig, 1997: 259-260; Pira vd., 2005: 21-27; Grunig ve Grunig, 2005: 309-
312).

Signitzer ve Coombs, kiiltiirel iletigim ve halkla iligkiler uygulama-
larmin benzer boyutlari oldugunu ifade etmislerdir. lletigimin yonii (tek-
yonlii/iki-y6nli)) ve iletigimin amaa (simetrik/asimetrik) yéniinden
kargilaghrma yapmiglardir. Basin ajansi/taratim modeli, kendi kiiltiirii-
niin digariya tek yonlii olarak iletilmesi modeline benzemektedir. ki
model de tek yonlii iletisim faaliyetlerini icermekte, propaganda ve sal-
dirgan bir iislup tagimakta ve egitsiz iliskilere dayanmaktadir. Kamu
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bilgilendirme modeli ile 6z-sunum arasinda benzerlik kurulmaktadir.
Ikisi de, az da olsa ikna ieren tek yonlil iletisim faaliyetleri icermektedir.
Iki-ynlii asimetrik model ile bilgi modeli arasmda benzerlik kurulmak-
tadur. Ikisinin de amac1 sempati ve kabul saglamaktr. Dikkatli, bilimsel
planlama séz konusudur. Tki model de asimetriktir ciinkii kendi davra-
mginda degisim amaclanmamaktadir. Son olarak da, iki-ydnlii simetrik
modelile degisim ve ortaklik modeli benzetilmektedir. Diyalog ve den-
geli etki s6z konusudur. Iki tarafin da davramglarinda degisim olusmak-
tadir (Signitzer ve Coombs, 1992: 143-145; Seong-Hun, 2005: 34-35).

Kamu diplomasisi uygulamalarinin ikinci temel amact olan siyasal
bilgilendirme caligmalarnyla halkla iligkiler uygulamalar arasinda da gok
yakin bir iligki vardir. Siyasal bilgilendirme ¢abalari halkla iligkilerin iki
modeliyle, kamu bilgilendirme ve iki-y&nlii asimetrik model ile iligkilen-
dirilmektedir (Seong-Hun, 2005: 36). Siyasal bilgilendirme cabalar kitle
iletigim araclar1 ve dis kamulara yonelik gerceklesmekte, devletin resmi
siyasalarmnun aktarimi gseklinde olmaktadir. Bu aktarmm kitle iletisim arac-
larma y&nelik basin agtklamasi veya basin konferans: seklinde olurken,
dig kamulara yénelik brosiir, kitapgik gibi araclarla gerceklegmektedir.
Giiniimiizde bu aktarimlar yogun olarak internet tizerinden yapilmakta-
dir. Siyasal bilgilendirme faaliyetinde siirece geribildirimin dahil olup
olmamasi, faaliyeti iki-ynlii asimetrik veya kamu bilgilendirme modeli
icinde degerlendirmeyi saglamaktadur.

Kamu Diplomasisi

I
! ]

Geleneksel Yeni
Kamu Diptomasisi Kamu Diplomasisi
Kah Yaklagim Esnek Yaklagim
Siyasal Bilgilendirme Killtiire! lletisim

—— [ 1 !

Bastn ajans Sl Iki yanla

Kamu ik yania Kend kiltirtingn b ;‘;:;Z’t‘;:; simetrik
bilgifendirme asimetrik digartya tek yonld gz Sunum Bilgi Degigim ve

olarak fletiimesi 9 ortaklik

Sekil 1. Kamu diplomasisi modellerinin birlestirilmis hali.
Szondi (2009), Peisert (1978) ve Grunig ve Hunt (1984)
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Yukanda halkla iligkiler ve kamu diplomasisi arasindaki bag1 daha
anlagihr hale getirebilmek agisindan ii¢ farkli modeli birlestiren bir sema
gelistirilmistir. Kamu diplomasisinin uygulama pratikleri ile halkla ilig-
kilerin uygulama pratiklerinin értiisme diizeyi gosterilmeye calisilmig-
tir. Bir tarafta, kamu diplomasisinin ikili ayrmmim olugturan geleneksel
kamu diplomasisi, kati yaklagim ve siyasal bilgilendirme cabalari bulun-
maktadir. Diger tarafta yeni kamu diplomasisi ve esnek yaklagim ve
ikisinin 6n plana gikardig: kiiltiirel iletisim uygulamalari bulunmakta-
dir. Ugiincii diizeyde uygulamalarda yine aym cercevede benzerlik
kurulmustur. Siyasal bilgilendirme cabalari, kamu bilgilendirme ve iki-
yonlii asimetrik modele benzer nitelik sergilemektedir. Kiiltiire] iletigim
uygulamalar ¢ercevesinde, kendi kiiltiiriiniin digariya tek yonlii olarak
iletilmesi, halkla iligkilerin basin ajansi modeliyle, 6z sunum modeli ise
halkla iligkilerin kamu bilgilendirme modeliyle benzemektedir. Bilgi
modeli halkla iligkilerin iki-yonlii asimetrik modeliyle, degisim ve ortak-
Iik ise iki-y6nlii simetrik modelle benzer 6zelliklere sahiptir.

Hem halkla iliskiler hem de kamu diplomasisi, ‘algilama y&netimi’,
‘itibar (sayginlik) yonetimi’ ya da ‘imaj yonetimi’ gibi kavramlarla ifade
edilen yonetsel cabalar: da icermektedir. Imaj/sayginlik yonetimi, “fir-
mamn veya kurumun hizmet veren veya satis yapan olarak popiilerligi
veya degeri tizerinde yapilan kampanyalardir” (Erdogan, 2006: 233). Imaj
ise, “bireyin biligsel sisteminde bir objenin temsilidir” (Mor, 2007: 663).
Halkla iligkiler zihinlerde, kigi, 6rgiit veya iiriin/hizmet hakkinda olum-
lu imaj yaratma ¢abasim iceren etkinliklerdir. Uluslararas: sistem iginde
tilkelerin imajlarinun olumlu olmasi, uluslararas: etkinliklerini arttirici rol
oynamaktadir. Bu 6n kabul, kamu diplomasisi ¢cabalarimmn icinde bu tiir
cabismalarin da dahil edilmesi sonucunu dogurmaktadir. Algilama/
imaj/sayginlik yonetimi diye adlandirilan biitiin bu cabalar sonucta,
digerlerinin algilarin kontrol etmeyi amaclamaktadir. Kamu diplomasisi
tarumlarinin pek cogu, kamu diplomasisinin dis kamuyu etkileme caba-
larinmn bir tirtin{i olduguna isaret eder. Bu bakimdan diisiiniildiigiinde
de kamu diplomasisi ¢abalarmun olumlu imaj yaratma ¢abalar: oldugu
ifade edilebilir. Giiltekin'in de vurguladig: gibi, “yaratilan olumlu imaj
sayesinde, s6z konusu iilkenin kendini diinyaya tarutmas: ve kabul ettir-
mesi daha kolay olacak ve bdylece sahip oldugu maddi manevi tiim
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degerleri aktarmasiin da yolu ac¢rlmig olacakiir” (2005: 128). Mor yapmis
oldugu calismada, 6zellikle tilkeler arasi catigma durumunda, genellikle
uluslararas: kamuoyunu etkileme cabalarimin iki yonlii, hem kendi itiba-
rint arttirmaya (suclamalar: bertaraf ederek veya olumlu bakis agilarim
arttirarak) hem de catigilan iilkenin itibarim diigiirmeye caligilarak yapil-
makta oldugunu ifade etmigtir. Bu tiir ¢aligmalar icin Mor, propaganda
savaglari ifadesini kullarumistir (2007: 677-678).

Kuramsal iligki digindaki en 6nemli benzerlik, iki uygulamarun da
gecmisinde propagandanin izinin bulunmasidir. Genel kabul gérdiigii
lizere, propaganda tarihteki uygulamalara bakilarak olumsuz bir cerce-
vede degerlendirilmektedir. Beyin yikama, yénlendirme, korku yayma
gibi cagrigimlari olan bu yontem 6zellikle iletigimin sinirlandirilabildigi
ortamlarda kullarulmigtr.

Halkla iligkilerin ilk 6nemli uygulayicilari olan Ivy L. Lee ve Edward
L. Bernays’in kendileri de propaganda .faaliyetleri icinde bulunmusg kisi-
lerdir. Bernays’in 1928 yilinda yayimlanan Propaganda adl bir eseri
bulunmaktadir. Bernays, Baskan Woodrow Wilson tarafindan 1917'de
kurulmug olan Kamu Bilgilendirme Kurulu (The Committee on Public
Information) icinde gorev yapmugtir. Kurul, Creel Komitesi olarak da bilin-
mekte ve Birinci Diinya Savagi'ndaki Amerikan propaganda faaliyetlerini
yOnetmigtir. Brosiirler, el ilanlar, afigler, filmler, radyo programlar,
mitingler bu amacla kullamimigtir. 1919'da komite lagvedilmistir (Cutlip
vd., 2000: 122-123). Lee'nin propaganda ile iligkisi biraz daha carpiadir.
1934'de oliimiinden hemen 6nce, Kongre tarafindan anti-semitizm ve
Alman propaganda faaliyetlerini yardim etmekle suclanmugtir.

Halkla iligkilerde yaygimn kabul géren ve tarihteki halkia iligkiler
uygulamalarim sistematize etmeyi amaglayan, Grunig ve Hunt'm dort
modelinin ilki olan basin ajansi/tanitim modelinde ama¢ propaganda
olarak ifade edilmigtir. Icerik, ikna etme, propaganda amach, cevresel
hékimiyeti 6n planda tutan, aragtirmaya dnem vermeyen tek yonlii bir
stirectir (Pira vd., 2005: 22). Bu modelin gecmisteki uygulayialar, eksik,
carpitilmig veya yari gercek bilgi sunarlarken, yazarlar giintimiizdeki
uygulamalarda dogrulugun 6n planda olduguna dikkat cekmiglerdir
(Grunig ve Hunt, 1984: 21, 25).
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HalKla iliskiler propagandadan farklilik gdstermektedir. Oncelikle
halkla iliskilerin etki diizeyi propagandadan cok daha diigiiktiir. Halkla
iliskiler pek cok farkl cikarin ve ikna edici mesajin aym anda bulundugu
ortamlarda var olmaktadir ve propaganda uygulayicilarin kitle ileti-
sim araclari tizerindeki kontrol mekanizmalar1 hicbir zaman halkla ilis-
kiler uzmanlarmn elinde bulunmamaktadir (Morris ve Goldsworthy,
2008: 111).

Kamu diplomasisi uygulamalarin da gegmisinde propaganda
bulunmaktadir. Uluslararast iligkiler yaziru icinde énemli bir yer tutan
propaganda kavramu, giiniimiiz kamu diplomasisi olgusunun da teme-
linde var olmaktadir. Kamu diplomasisi kurumunun baglangict kabul
edilen ABD’deki uygulamalara bakildiginda kurumun ge¢misinin pro-
paganda faaliyetleri oldugunu gok daha iyi anlagilmaktadir. Yukarida
bahsedilen, 1917’de kurulmug olan Kamu Bilgilendirme Kurulu Birinci
Diinya Savagi boyunca propaganda amach iletisim faaliyetlerini yonet-
mis, Savas Bilgilendirme Ofisi ise, Ikinci Diinya Savagi'nda ayn gorevi
iistlenmistir. 1942-1945 yillar1 arasinda gorev yapmus olan birim, giinii-
miiz kamu diplomasisi uygulamalariin da temelini olugturmaktadir.
1942 yihinda Amerika'mun Sesi radyosunu kurmustur. Bu radyo hala
devlet radyosu olarak yaym yapmaktadir. Ofisin faaliyetleri arasinda,
filmler ki bu filmler icin Hollywood'la igbirligi yapilmgtir, afigler, pos-
terler, ucaklardan atilan el ilanlar, gazeteler, dergiler gibi pek ¢cok mal-
zeme hazirlamugtir. Bu iki kurum ve propaganda uygulamalari ABD
icinde bile pek ¢ok elestiriye maruz kalmughr. Ozellikle iilke ici yapilabi-
lecek propaganda yayinlar1 1948’de Kongre tarafindan yasaklanmigtur.
Bunu takip eden orgiitlenme, Birlesik Devletler Bilgi Ajansi’dir. 1953-
1999 tarihleri arasinda gérev yapougtr. Kurumun, tarihi bir internet
sitesi olarak saklanan 1999’daki internet sitesinde gorevi, “Amerikan dis
politikas: ve digaridaki ulusal gikarlarm desteklemek icin, uluslararas:
egitim ve kiiltiirel degigimler, yayin ve bilgi programlan yiiriiten bagim-
s1z bir dis iligkiler ajansi oldugu” seklinde agklanmstir (United States
Information Agency, 2011). Bu kurumun aguhkh olarak Soguk Savas
déneminde gegen uygulamalariun propaganda nitelifi tasidify da
agikdrdir. Giintimiiz kamu diplomasisi uygulamalarmu Kamu
Diplomasisi ve Kamusal iligkiler Miistesarlig1 ytrtitmektedir. Kurum,
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Amerikan kamu diplomasisinin amacmni, “dig kamular bilgilendirip
etkileyerek ve Birlegik Devletler'in {ilkesi ve insanlari ve diinyanin geri
kalan arasinda iligkileri gelistirip giiclendirerek, Amerikan dis politika
hedefleri ve amaglari, ulusal gkarlar ve ulusal giivenligi arttirmay:
amaclamaktadir” seklinde aciklamigtir. Miistesarlik, uluslararas: kamu-
oyu ile iletigim, kiiltiirel programlar, akademik burslar, egitim degigim-
leri, uluslararasi ziyaretciler ve devletin terdrizme yonelik ideolojik
destegi engelleme cabalan gibi kamu diplomasi faaliyetlerini gercekles-
tirmektedir (Under Secretary for Public Diplomacy and Public Affairs, 2011).
Kamu diplomasisi ile ilgili kurumlarin degismesi ABD’de kamu diplo-
masisi ile ilgili bakis agsiun da degistiginin gostergesidir. Halkla iligki-
lerigin gecerli olan durum kamu diplomasisi i¢in de gegerlidir. Giiniimiiz
diinya iletigim sistemi ¢ok sesli ve ¢ok kanallidir. Herhangi bir tilkenin
eksik, carpitilmug veya yar: gercek bilgi yaymasi ok kisa bir siirede karg:
arglimanlariyla tartigsmaya acilacagindan gecerliligi siirekli mercek alt-
na ahmacaktir. Bu nedenle érnegin BBC gibi yaym kurulusglari kendi
sayginliklarini korumak icin gerekirse kendi devletlerinin ve hiikiimet-
lerinin hatalarinu afise edebilmektedirler.

Halkla iligkilerin 6rgiit ve kamular arasindaki iletigim ydnetimine
dair bilgi birikimi kamu diplomasisi icin de gecerli ve anlamhdir.
Giiniimiizde halkla iligkilere yaklagim orgiitlerin stratejik bakis acilarina
paralellik gostererek stratejik nitelikte olmaktadir. Biiyiik bir 6rgiit olan
devletlerin iletisim faaliyetlerine de stratejik bir yaklagim olusturmak
halkla iligkilerin alana yapacag ¢nemli bir katkiy1 olusturmaktadir.
‘Stratejik bakigm kamu diplomasisi uygulamalarinin tiim agsamalarinda
aragtrma, planlama, uygulama ve sonrast degerlendirme agsamalarinda
biiytik faydasi olacaktir. Yine aym cercevede stratejik yaklagim kamu
diplomasisi uygulamalarina belirli ve 6l¢iilebilir amaclar olusturmakta
yardima olacaktir. Bir diger 6nemli katki, olumlu imaj yaratmak olarak
ortaya gtkmaktadir, daha dnce de vurgulandig1 gibi hem halkla iliskile-
rin hem de kamu diplomasisinin kesisme noktalarindan birini olugtur-
maktadir. Ulkelerin imajlart pek ¢ok boyutuyla incelenen olgulardur.
Genel olarak olumlu imaja sahip olan iilkelerin uluslararasi iligkilerde
etkinliklerine yonelik kamuoyunun daha olumlu olacag: kabul edilmek-
tedir.
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Tiirkiye'de Kamu Diplomasisi Uygulamalari

Kamu diplomasisinin gelismig tiim iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye
icin de yeni bir olgu olmadig: gériilmektedir. Hem Anadolu Ajansi'mun,
hem desu ankiadiyla Basin-Yayin ve Enformasyon Genel Miidiirligii niin
1920’ de kurulmusg olmasi bunun agik géstergesidir. Ancak yeni olan, dig
kamulara yénelik yapilan faaliyetlerin bu isim altinda &rgiitlii bir yapida
diizenlenmesidir. 2009 yilinda, Disigleri Bakanhg1 mun internet tizerinden
sosyal medya araclarim kullanarak kamu diplomasisi faaliyetleri gercek-
legtirecegi duyurulmustur. Ramu diplomasisi alaninda neler yapilacag:
merak edilirken, 30 Ocak 2010 tarih 27478 sayili Bagbakanlik Genelgesi
ile Kamu Diplomasisi Koordinatorligii olusturulmugtur. Kurumun
amaa genelgede, “kamu diplomasisi alaninda yiiriitiilecek cahgmalar ile
stratejik iletigim ve tanitim faaliyetleri konusunda kamu kurum ve kuru-
luglar ile sivil toplum orgiitleri arasinda igbirli§i ve koordinasyonu
saglamak” olarak ifade edilmistir. Kamu kurumlarn agsindan bu gelig-
meler yagarurken, sivil toplum cephesinde de konu giindeme gelmigtir.
Kamu Diplomasisi Enstitiisii ve Tiirk Asya Stratejik Aragtirmalar Merke-
zi kamu diplomasisi alarunda calismalar yapmaya baglamiglardar.

Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii; Medya Caligmalari, Siyasal
Tletisim, Kiiltiirel Calismalar, Kurumsal Caligmalar ve Proje Geligtirme
birimlerinden olusmaktadir. Koordinatdrliik, Subat 2011 tarihi itibariyle
bir internet sitesine sahip olmugtur!, Kamu Diplomasisi
Koordinatérliigii'nin sekretarya hizmetleri Basin-Yayin ve Enformasyon
Genel Miidiirliigii tarafindan yerine getirilmektedir. Twitter sayfas1 da
bulunan Koordinatérliik, buradaki duyurulanm Tiirkece ve Tngilizce ola-
rak yapmakta, internet sitesinde ise sadece Tiirkce yayimn yapilmaktadar.
Kamu diplomasisinin 6ncelikli olarak uluslararasi kamulara yonelik
yapildig diisiiniildiigiinde bunun ¢ok 6nemli bir eksiklik oldugu goriil-
mektedir. Internet sitesinde sadece gerceklestirilen faaliyetler duyurul-
maktadir. Kamu diplomasisinin 6nemli ayaklarini olusturan, burslar, dis
yaymlar gibi etkinlikler sitede yer bulmamakta, kamu diplomasisi iginde
bulunan diger kurumlardan séz edilmemekte ve baglanti verilmemekte-
dir. Bu, koordinatorliigiin kamu diplomasisine dar bir bakis agisiyla bak-

8 http:/ /kdk.govir/
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tg1 izlenimi vermektedir. Koordinatérliigiin Bagbakanlik biinyesinde
yapilanmasmn en énemli gerekeesi olan tiim ilgili kurumlar arasinda
koordinasyon saglama gérevi ne yazik ki su durumda eksik goriilmekte-
dir. Koordinatorliik sosyal medyadan yararlanmakta, twitter iizerinden
duyurular gerceklegtirmektedir. Kisisel bir giinliie benzeyen ve 140
karakterlik bir alan sunan twitter, samimi ve etkilesimli iletisim kurmak
agisindan dnem tagimaktadr. Kullarulan dil ve icerik bu yénde olmakta
gerekli durumlarda internet sitesine bag vermek suretiyle konuyu merak
edenlerin bilgilenmesi saglanmaktadir. Simrli alanin, duyurulmak iste-
nen konunun baghig: niteliginde olmas: gerekmektedir. Oysa ki, koordi-
natdrligiin twitter sayfasi, boyle bir igerikle olugturulmanus, girilen bil-
gilerde dogru format gézetilmemis bu nedenle de anlamsiz ifadeler
olusmugtur?. Twitter'da Ingilizce versiyonun var olmast bu konuda
olumlu bir yaklagimdir. Genel olarak koordinatérliigiin yeni olmas: sebe-
biyle de daha heniiz biitiinciil bir cer¢eve olusturamadig1 goriilmektedir.
Kamu diplomasisi uygulamalar ulusal ve uluslararas: kamulara yénelik
olarak yapilmaktadir. Ulusal kamulara jrﬁneli.k gerceklestirilen uygula-
malarin uluslararasi uygulamalar destekledigi bilinmektedir (Gonesh ve
Melissen, 2005: 8). Koordinatorliigiin faaliyetlerine bakildiginda hangi
kamularin hedeflendigi agik olarak goriilememektedir.

Bir semsiye kurum olarak calismasi gereken Kamu Diplomasisi
Koordinatdrliigii, dig kamulara yonelik olarak gerceklestirecegi kamu
diplomasisi etkinliklerini gesitli kurumlarin ortak ¢abalariyla gercekles-
tirmelidir. Kamu kurumlan olarak; Cumhurbagkanligi, Bagbakanlik,
Disigleri Bakanlig, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Milli Egitim Bakanlig,
Avrupa Birligi Genel Sekreterligi (ABGS), Tiirkiye Radyo Televizyon
Kurumu (TRT), Tiirk Igbirligi ve Kalkinma Idaresi Bagkanlig1 (TIKA),
Basin-Yayin ve Enformasyon Genel Miidiirliigii, Anadolu Ajansi,
Bagbakanlik Tanitm Fonu ve calismamin niteligine gore ilgili diger
kurumlar olarak ortaya ¢ikabilir. Bunun diginda 6zel kuruluslar ve sivil
toplum kuruluglart kamu diplomasisinin aktérlerini olugturmaktadir.
Tiim siirecin etkinligi, katlim ve 1§b1rhg1mn etkin olarak gerceklestiril-
mesiyle dogrudan iligkilidir.

9 Buifadeye 6rnek olarak kurumun twitter sayfasinda yer alan “ sevingleri ve umutlar
da paylagmaya devam edecefiz" ifadesi gijsterilebilir.
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Tiirkiye'deki uygulamalar, iki boyutuyla, siyasal bilgilendirme ve
Kiiltiirel iletisim agisindan agagida ele alinmaktadir. Kamu diplomasisi
uygulamalar: farkl: 5rneklerle gosterilmeye cahigilmistir. Kamu diploma-
sisi cercevesinde, siyasal bilgilendirme uygulamalar; Cumhurbagkanhg,
Bagbakanhk, Kamu Diplomasisi Koordinatérltigii, Disisleri Bakanhg,
Avrupa Birligi Genel Sekreterligi gibi kamu kurumlarimn yaptig resmi
bilgilendirme gabalarin icermektedir. Bu cabalar genel olarak iki gruba,
kitle iletisim araclarma ve diger tilke vatandaglarma yonelik olarak ger-
ceklegtirilmektedir. Bu kurumlarin internet sitelerinden gerceklegtirdik-
leri faaliyetler biiyitk 5nem tagimaktadir. Faaliyetler genel olarak, halkla
iligkiler modelleri iginde, iki modelle iligkilendirilmigtir; kamu bilgilen-
dirme ve iki-yonlit asimetrik modeller. Tkili ayrim temelde, yapilan faali-
yetteki iletisim etkinliginin tek/iki yonlii olmasma gore siiflandiriimak-
tadir. Asagidaki tabloda bu cercevede yapilan faaliyetlerden ornekler
sunulmaktadir.

Tablo 2. Siyasal Bilgilendirme Uygulamalari

Kamu Bilgilendirme iki-yonll Asimetrik

Basin biilteni Basin toplantis

Disisleri Bakanligi Basin Agiklamast | Digisleri Bakanhgj Basbakan R.

(Disisleri Bakanhgi, 2011a) Tayyip Erdogan’in konugmas!
(Disisleri Bakanhgi, 2011b)

Lider konugmatari Basin gezisi

Disisleri Bakani Ahmet KDK Suriye'li gazetecilere y6nelik

Davuto§lu'nun konusmas! (Digisleri | programi (KDK, 2011b)
Bakanli§i, 2011c)

Makaieler Dis geziler

Basbakan Recep Tayyip Erdogan’in | Cumhurbagkant Abdullah Gil'Gn
Newsweek'de ¢ikan makalesi Gana-Gabon gezisi

(Erdogan, 2011) (Cumhurbagkanligi, 201)

Yayinlar Anket

TC Vasington BlyUkelgiligi Tirkiye | ABGS Kamuoyu ve Tirk dis
hakkinda bilgiler (TC Vasington politikast anketi (ABGS, 2011)
Biiyakelgiligi, 2011)

Fotodraflar Sosyal medya uygulamalari

TC Paris Buyikel¢ifigi Tirkiye ABGS Facebook sayfasi (ABGS, 201)

Fotograf Alblimi (TC Paris
Blyiikelciligi, 201
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Ik grupta kamu bilgilendirme baghgmda farkh kamu kurumlarmn
ilgili kamularma yonelik gerceklestirdigi tek yonlii iletigim faaliyetleri
goriilmektedir. Ikinci grup ise iki-y&nlii asimetrik olarak adlandirilan ve
iki yonlii iletisime dayal faaliyetleri ortaya koymaktadir. Ancak unutul-
mamalidir ki bu faaliyetlerde iletisim yine ikna amachdur.

Uygulamalardan da anlagilabilecegi gibi faaliyetler bir kismu, kitle
iletisim araclarma y6nelik gerceklesmektedir. Hem halkla iliskilerin hem
de kamu diplomasisi uygulamalarinin éncelikli kamusunu kitle iletisim
araclarinin mensuplari, haberciler olugturmaktadir. Yaygin olarak gaze-
teler, televizyon, radyo, dergiler ve benzerleri kamu diplomasisi uygula-
malar igin arac iglev gérmektedirler. Amacg, araciliklariyla ilgili kamula-
ra ulagmaktr. Ulusal ve uluslararas: ajanslar aracihigiyla haberler tiim
diinyaya yayilmaktadir. Bu mecrada giindeme gelebilmek bile bagari
addedilmektedir. Basin agiklamalari, basin toplantilari, basin gezileri,
makaleler bu baghktaki uygulamalardir. Faaliyetlerin diger kismu ise,
dogrudan hedef {ilkenin vatandaglarina yénelik yapilan siyasal bilgilen-
dirme ¢abalarina iligkindir. Internet tizerinden gerceklegen faaliyetler bu
aqdan biiylik Onem tagimaktadir. Buna yonelik olarak ilgili kamu
kurumlarmin internet sitelerinin yabana dillerde de versiyonlarmin
bulunmas: gerekmektedir. Sosyal medya uygulamalar, internet sitele-
rinde sunulan bilgiler bu baghkta ele alinmaktadir. Dig temsilciliklerin
ilgili iilkelerde gerceklegtirdikleri etkinlikler yine bu konuda, ilgili ilke-
de gerceklesmesi ve dogrudan etkilesim kurulmasi agsindan biiyiik
onem tasimaktadir.

Kamu diplomasisinin ikinci boyutunu olusturan kiiltiirel diplomasi,
tilkenin kendi kiiltiirel degerlerini, sanat ve egitim gibi olanaklarmm diger
tilkelere aktarma ve paylasma yontemi olarak degerlendirilmektedir.
Kamu, 6zel ve sivil toplum orgiitleri tarafindan yiiriitiilebilen uzun
dénemli etki yaratan calismalardir. Kiiltiirel iletisim uygulamalari simf-
landirmasinda, her grup icin farkh 6rnekler sunulmaya ¢ahgilmigtir.

<
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L)

Tablo 3. Kiiltiirel iletisim Uygulamalari

Basin ajanst/ Kamu iki-yonli iki-yonli
Kendi kultliriniin | bilgilendirme/ asimetrik/ simetrik/ Degisim
digariya tek yonlii | Oz sunum Bilgi ve ortaklik
olarak iletiimesi
MEB-TIKA Tiirkce | Lizbon Tark Kultir Avrupa Genglik
Egitim Merkezleri | Guibenkian Merkezleri Olimpik Oyunlar
Mlzesi'ndeki
“Cadgrisimiar,
Yolculuklari ve
Atmosferiyle
Istanbul, Sakip
Sabanci Mizesi
Resim
Koleksiyonundan
Tablolar” Sergisi
Uluslararasi Tirk | go.turkey.com Yunus Emre TURKSOY
Okullari Vakii
Milli E§itim TRT Dis Yayinlar | istanbul
Bakanh@ Yabanci Alisveris
OGrenci Burslar Festivali
Diziler THY-FC
Barcelona
Sponsorluk
Antlasmasi

Basin ajans1/ kendi kiiltiiriiniin digartya tek ydnlii olarak iletilmesi
baghginda kamu, 6zel ve sivil toplum kuruluglarmn vermis oldugu
burslar ve dil egitimi drneklendirilmigtir. Milli Egitim Bakanligi'na ve
Tiirk Igbirligi ve Kalkinma idaresi Bagkanligr'na bagh olarak faaliyet
gostermekte olan Tiirkce Egitim Merkezleri, ikili anlasmalarla kurulmus
olan Uluslararas: Tiirk Okullar1 ve Milli Egitim Bakanhg’'nin vermekte
oldugu burslar bu baglikta 6rnek olarak verilmistir. Tiirk Hitkiimet, ikili
anlagmalar dogrultusunda, 127 iilkeye ve bazi uluslararas: kuruluslara
2009 sonu itibariyle toplam 1280 burs vermektedir (MEB, 2011).
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Kamu bilgilendirme/ 6z sunum baghginda Sakip Sabanci Miizesi'nin
Lizbon'da achig1 sergi 6rnek olarak verilmistir (Sabana Universitesi
Sakip Sabanci Miizesi, 2011). Bir diger 6rnek Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi'nin resmi internet sitesi go.turkey.com’dur. Tiirkiye'nin turizm
ve kiiltiir zenginliklerini paylagan site, dért dilde yaym yapmaktadur.
TRT'nin dis yaymlarnn da bu baglkta ele alinmaktadir. TRT-610, TRT-
TURK, TRT-AVAZ!2, TRT- BELGESEL13, TRT-Ettiirkiyyel4 bu cerceve-
de sayilan televizyon yayimnlaridir. Radyolar da kamu diplomasi araci
olarak iglev goérmektedir, Tiirkiye'nin Sesi Radyosu (VOT), kisa dalga,
uydu ve internet {izerinden 32 dilde yaym 73 yildir dig yayin yapmakta-
dur (TRT, 2011). Tiirk dizileri son olarak burada ele alinmugtir. Son yillar-
da Tiirk dizileri, yurtdigindan biiyiik talep gtrmekte, Balkanlar, Tiirki
Cumhuriyetler ve Arap diinyasinda yayinlanmaktadir. Tiirkiye ile ilgili
olumlu imaj yaratan bu diziler ayru zamanda énemli bir ihrac nesnesi
haline de gelmigtir.

Iki-y&nlii asimetrik /bilgi yaklasimima 6rnek olarak, Tiirk kiiltiiriinit,
dilini ve sanatim disarida tamimak, Tiirkiye ile diger iilkeler arasmdaki
ikili iligkilere katkida bulunmak ve Tiirk vatandaslarmin bulunduklar
iilkeye uyumuna yardima olmak gayesiyle cegitli iilkelerde Tiirk Kiiltiir
Merkezleri kurulmugtur. Almanya, Iran, Irak, Israil, Kuveyt, Suriye,
Tiirkmenistan, Urdiin, Tiirk Kiiltiir Merkezleri faaliyet gostermektedir
(Disigleri Bakanhg, 2011d).

10 TRT uluslararas: Kiirtge yaymn yapan kanali, Ocak 2009'da yaymna baglamustr.

11 Aguhkli olarak Tiirkce yaym yapan kanal, Tiirkiye ile Tiirk insamru tarutan prog-
ramlarla, haber, kiiltiir ve sanat yayinlanyla, yurtdiginda yagayan vatandag ve soy-
daslara yonelik yayin yapmaktadir.

12 Mart 2009°'da yayma baslamg, Ozbekistan, Kazakistan, Kirgizistan, Tiirkmenistan,
Azerbaycan, Bosna Hersek, Amavutluk ve Tiirkiye olmak iizere sekiz iilkeden ve bu
tilkelere 6zgii sekiz dilde yaym yapan kanal, Tiirkiye ile diger Tiirk Cumhuriyetleri
arasinda dil ve diigiince birligi kurmay: amaclamaktadir.

13 2009 yilinda yayma baglayan, Tiirkiye'yi Ingilizce, Almanca, Fransizca, Rusca ve
Tiirkge ile beg farkl dilde diinyaya tamtmakta, tarih, toplum, doga, gevre, spor, kiil-
tiir-sanat, bilim, teknoloji alanlarinda belgesel programlar yayinlamaktadir.

14 Nisan 2010°da yayina baglarus, Arapca konugan, 22 Arap iilkesi ve Arapga konugan-
lara yonelik yayin yapmaktadir. -



32 - iletisim : arastirmalar:

Yunus Emre Tiirk Kiiltiir Merkezi!5 bu baglikta ele alinabilecek bir
uygulama 6rnegidir. Digisleri Bakanligi'na bagh mevcut kiiltiir merkez-
lerinin zaman igerisinde Yunus Emre Kiiltiir Merkezi haline getirilmesi
ongoriilmektedir. Bu cercevede, 2009 yilinda Bosna-Hersek ve
Arnavutluk'ta, 2010 yilinda ise, Misir, Makedonya ve Kazakistan’da birer
Yunus Emre Tiirk Kiiltiir Merkezi kurulmus ve s6z konusu kiiltiir mer-
kezlerince, diger kiiltiirel faaliyetlerin yam sira Tiirkce dersleri verilmeye
baglanmustir (Yunus Emre Vakfi, 2011).

18 Mart-26 Nisan 2011 tarihleri arasinda diizenlenen Istanbul
Aligverig Festivali, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg ve T.C. Istanbul
Valiligi himayesinde; Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve TIM destegiyle;
Ahgverig Merkezi Yatinmclar: Dernegi (AYD), Algveris Merkezleri ve
Perakendeciler Dernegi (AMPD) ve Birlesmis Markalar Dernegi (BMD)
koordinasyonunda gerceklestirilmektedir. Benzer 6rmekleri model alina-
rak gerceklesmis bu organizasyon, ¢ok bagarili bir tarutim uygulamasiyla
uluslararas1 mecralarda yer bulmustur (Istanbul Aligveris Festivali,
2011).

Tirk Hava Yollari'nin FC Barcelona takimina sponsor olmasi bu
baghkta verilebilecek bagka bir 6rnektir. Sponsorluk anlagmasi cerceve-
sinde, Tiirk Hava Yollar1 Barcelona’min resmi sponsoru unvam ile
Barcelona'nin kendi sahas: Nou Camp stadindaki reklam panolar bagta
olmak iizere tiim mecralarinda reklam ve logolar ile kullanmakta,
Barcelonah futbolcularla reklam filmi cekmekte, tiim diinyada bu spon-
sorlugun iletisim ve reklamimi yapabilmektedir. Tiirk Hava Yollan
Barcelona’y1 Ispanya diginda gergeklestirilen turnuvalara ve kamplara
tagimaktadir. Tiirkiye'nin imajina etki edecek olan bu ortaklik, carpic: bir
ornegi olugturmaktadir (THY, 2011).

Iki-y6nlii simetrik/ degigim ve ortaklik baghg ashnda gergek
anlamda dengeli, ortaklik kuran ve tiim taraflarda degisim yaratan faali-

15 2007 yihnda ytriirliige giren Yunus Emre Vakfi Kanunu dogrultusunda, Tiirkiye'yi,
kiiltiirel mirasiy, Tiirk dilini, kiiltiiriinii ve sanatiu tarutmak, Tiirkiye'nin diger tl-
keler ile dostlugunu gelistirmek, kiiltiirel ahgverisini artirmak, bununla ilgili yurt
ici ve yurt disindaki bilgi ve belgeleri diinyanmn istifadesine sunmak, Tiirk dili,
kiiltiirii ve sanahi alanlarinda egitim almak isteyenlere yurt diginda hizmet vermek
amaclanyla Yunus Emre Tiirk Kiiltiir Merkezleri kurulmaktadir,
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yetleri icermektedir. Kamu diplomasisi uygulamalari agisindan ilk ola-
rak bir spor faaliyeti 6rnek olarak degerlendirilebilir. Avrupa Olimpiyat
Komitesi'nin (EOC) organizasyonu olan ve Avrupa Genglik Olimpik
Opyunlari olarak da adlandiritan EYOF 2011, Tiirkiye'nin olimpiyat diize-
yinde diizenledigi ilk spor organizasyonudur. Trabzon’'da gergeklegecek
ve kurk dokuz {ilke dokuz brangta yarigacag: bu organizasyon ortaklik
yaratma niteliginden dolay: bu baghkta ele alinnmustir (Avrupa Genglik
Olimpik Oyunlari, 2011).

Bir diger ornek, Tirk Kiiltiir ve Sanatlari Ortak Yénetimi
(TURKSOY)'dir. Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan, Ozbekistan,
Tiirkmenistan ve {ilkemiz kiiltiir bakanlari tarafindan 12 Temmuz
1993’de Almati'da imzalanan Anlagma ile kurulmustur. TURKSOY un
amact Tiirk kdkenli ve Tiirk dili konugan Tiirk devletleri ve halklarimin
birbirlerini daha iyi anlamalarim saglamak ve Tiirk dili konusan devlet
ve halklarinin kiiltiir ve sanatinin korunmasi, yeniden canlandiriimas: ve
gelismesi yéniinde faaliyette bulunmaktadir. TURKSOY tegkilatinin ev
sahibi iilkesi Tiirkiye Cumhuriyeti’dir. Resmi dili Tiirkce, yénetim mer-
kezi Ankara’dir (TURKSQY, 2011).

Sonu¢

Giintimiiz diinyast Mc Luhan'm “kiiresel kéy” metaforuna uygun
sekilde gelismektedir. Ozellikle internetin ve uydu yaymahginmn gelisi-
mi, mesafeleri ortadan kaldirarak, siradan vatandaglarn diinyanin en
uzak kosesindeki olaylardan haberdar olmasim saglamigtir. Kamu diplo-
masisi igte bu teknolojik gelisimin bir sonucu olarak énemi giderek artan
bir calisma alanim olusturmaktadir. Gliniimiiz kamu diplomasisi anlay:-
g1 6zellikle devletlerin diger devletlerin vatandaglarma yénelik gercekles-
tirdigi iletisim faaliyetlerini icermektedir. fletigim teknolojileri, devletlere
dogrudan tim diinya vatandaglarma ulagma imkaru sagladigindan,
uluslararasi arenada kabul gérmek isteyen tiim devletler ‘duygu ve
diigtinceleri’ etkilemek amaciyla bu aractan yararlanmak istemektedirler.
Kamu diplomasisi tilkelerin kendi politikalarim ve kiiltiirlerini dis diin-
yaya aktarma cabas: olarak halkla iliskiler faaliyetferiyle 6rtiigmektedir.
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Makale, Tiirkiye'nin kamu diplomasisi calismalarm degerlendir-
mistir. Buna gére Tiirkiye'nin bu konuyu daha stratejik bir bakig agisin-
dan ele almasi gerektigi goriilmektedir. Kurulan koordinatorliik, kamu
diplomasisi alaminda gemsiye yapi olugturarak, yol gosterici bir rol iist-
lenmelidir. Mevcut durum gdstermektedir ki, kamu, dzel ve sivil toplum
kuruluglar1 kamu diplomasisi faaliyetlerinin akt6rleridir. Siyasal bilgi-
lendirme cabalar1 Cumhurbagkanlifi, Bagbakanhk, Digisleri Bakanhg,
Avrupa Birligi Genel Sekreterligi, Kamu Diplomasisi Koordinatorligi
gibi kamu kurumlarn tarafindan gerceklegen resmi bilgilendirme etkin-
liklerini icermektedir. Kiiltiirel iletigim, faaliyetleri ise akademik ve
sanatsal degisimler, festivaller, filmler, sergiler ve dil egitimi gibi sosyal-
kiiltiirel etkinlikleri icermektedir. Bu faaliyetler, sivil toplum, kamu ve
ozel sektdr kuruluglan tarafindan gerceklestirilmektedir. Bu aktdrlerin
uyumlu calismasy, etkinlifin bagarisii arthiracaktir. Bu nedenle, koordi-
natérliik, uzun vadeli hedefleri koyarak bunlara yénelik ¢abalar destek-
lemelidir. Caligmalardaki belki de en 6nemli eksiklik, Tiirkiye'nin imaji-
na yénelik kapsamli bir stratejisinin olmamasidir. Hem sunmak istenen
imaj belirlenmemistir, hem de mevcut durumda algilanan imaj 6l¢iilme-
mistir. Halkla iliskiler uzmanlarimin bu konulardaki tecriibeleri kamu
diplomasisi icin yol gosterici olacaktir.
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