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Soguk savasin sona ermesi, duvarlarin yikilmasi, kiiresellesme stirecinin baslamasi diinyada
yeni bir paradigmanin kurulmasina yol acti. Sogduk savas ddénemine ait ne varsa
neredeyse hepsi anlamini yitirdi; kullanilan yol ve ydntemler artik yeni dbnemde iglemez hale
geldi. Yeniden inga edilen uluslar arasi sistem, beraberinde kendi kurallarini, yéntemlerini de
getirdi.

Kiresellesme sireci; uzak yerlesimleri birbirine bagladi, yerel olusumlari kilometrelerce étedeki
olaylarla bigimlendirdi, diinya ¢apindaki toplumsal iligkileri yogunlastirdi (Giddens, 2004, 69).
Klresellesmenin gesitli boyutlari mevcuttur; Askeri boyutu glic veya gug¢ tehdidi gibi dayanisma
aglarini igerirken, sosyal boyutu insanlarin, kltdrlerin, fikirlerin ve imajlarin yayilmasina isaret
etmektedir. Siyasal anlamda ise kirresellesme yasal diizenlemelerin yayilmasi,
demokratiklesme cabalari, uluslar arasi érgitlerin 6ne cikmasi ve sivil
toplum érgatlerinin etkisinin artmasi seklinde kendisini géstermektedir (Nye, 2002, 83).

Kilresellesme sirecinde siyaset ve yénetim anlayisinda meydana gelen degisikliklerle birlikte
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ulus

devletlerin yani sira devlet disi yeni aktérler de kiresel iliskilerde etkin olmaya baslamistir.
Devletler arasi iligkiler,

ulus

devlet dizleminden ¢ikmig, hizla

ulus

lar arasi bir dizleme yonelmistir. Bu yeni

ulus

lar arasi dizlemin en 6nemli unsurlarindan biri kamuoyudur. Bu siregte kamuoylarinin ikna
edilmesi, gercekgi ve dogru sekilde bilgilendiriimesi zorunlu hale gelmistir (Yavasgel, 2004, 1).

Dis politika
baglaminda olusan irade artik sadece devlet temsilcilerinin iradesi olmaktan ¢ikmig, ¢ok farkl

siyasal

ve killtdrel katmanlarin da iradesini yansitir hale gelmistir (Canbolat, 2009, 4). Kiresellesme
sureci uluslar arasi alanda basta

ekonomi

ve politik konularda karsilikl bagimliligr artirmis; iletisim alanindaki hizh gelismeler ve

sivil

toplum 6rgatlenmelerinin artmasi sonucunda i¢ politika ile

dis politika _
arasindaki sinirlar da ortadan kalkmaya baglamigtir (S6nmezoglu, 1989, 488). I¢ politika ile

dis politika
arasinda

soguk savas
doéneminde var olan belirgin sinirlar, hatta duvarlar, kiiresellesme sirecinde adeta yikiimis; i¢
politik gelismeler ayni zamanda

dis politika
nin da bir parcasi haline gelmistir. Ayni sekilde

dis politika
nin yapimi da i¢ politikadan dogrudan etkilenmeye baglamistir.

Yeni Uluslar arasi Sistem ve Diplomasideki Degisim

Yeni uluslar arasi dizende diplomasi alaninda da 6nemli degisimler yasanmig; hikimetler dis
politika

ve diplomasi alaninda demokratik yasalligi ve sorumlulugu temsil etmekle birlikte, hikimet digi
kuruluslar, uluslar arasi bélgesel kuruluglar ve ¢cok uluslu sirketler

dis politika

nin uygulanmasinda surece dahil edilmesi gereken aktorler arasinda yer almaya baslamistir (
Tuncer, 2009, 134). Yeni uluslar arasi sistem ¢ok kutuplu bir nitelik tagimaktadir. Bu durum
ulkelerin birbirleriyle iligkilerinde askeri, sert ve realist yaklagimlarin etkisini azaltirken;
idealizmin, kaltarel iligkilerin, diplomasinin ve etkilesimin dnemini artirmaktadir. Butin bu
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gelismeler devletler ve Ulkeler igin

dis politika

nin uygulanmasinda toplumsal, kiresel ve politik arka planlarin (yumusak giglerin) goéz 6niine
alinarak yurGOtiimesine mesruiyet kazandirmaktadir (Canbolat, 2009, 8).

Diplomasi; bir huktmetin belli konulardaki gérislerini dogrudan diger devletlerin karar
vericilerine iletmesi sUrecidir. Bu stre¢ devlet gorevlileri tarafindan gériismeler yapilarak
yurGtaimektedir (Gonlubol, 1993, 115). Diplomasi kavrami, bir devletin dis politikasinda
kullanilan gesitli siy
asal

etkileme yéntem ve tekniklerini kapsamaktadir (S6nmezoglu, 1989, 323).

Devletlerin mesajlarini kitlelere aktarmada, kitlelerle iletisim kurma sirecinde diplomasiye
énemli gdrevler diismektedir. iletisim teknolojilerinin gelistigi, enformasyonun bollastigi, haber
ve bilgi kaynaklarinin gesitlendigi ginimuaz dinyasinda kitlelerin dikkatini gekmek, onlari ikna
edebilecek mesajlari aktarmak ve kendi politikalarimiz dogrultusunda yénlendirmek oldukga gti¢
hale gelmistir. Diplomasi olgusu, bu gug isi basardigi oranda fonksiyonel hale gelmekte,
kendisine yuklenen sorumluluklari yerine getirmektedir.

Kiresellesme surecinde iletisim teknolojilerinde meydana gelen hizli gelisme, diplomasiyi de
derinden etkilemis, adeta bir paradigma degisimine neden olmustur (Tiedeman, 8). Soguk
savas

doéneminde “devletten devlete” yuritulen diplomatik iligkiler, paradigma degisimi ile birlikte
“toplumdan topluma” yuratalen bir iligki bigcimine evrilmistir. GUnki{ yeni uluslar arasi sistemde
medya, kamuoyu,

sivil

toplum &Orgatleri, uluslar arasi kuruluslar gibi pek ¢cok aktér sahneye ¢ikmis ve karar alicilari
dogrudan etkilemeye baglamigtir (Kalin, 2011, 6).

Uluslar arasi sistemde bir seyi yapabilme kapasitesi ve digerlerinin davraniglarini etkileme
yetenegi “gu¢” olgusuyla aciklanmaktadir (Nye,2005,2). Ancak soguk savas dénemindeki sert
glc

kavrami, yeni uluslar arasi sistemde yerini (ilkelerin “yumusak giiglerine” birakmistir. Ulkeler
artik sahip olduklari yumusak gig potansiyeli ile (bilim, sanat, kaltdr, spor,

egitim

vb.) bagka Ulkeleri etkilemekte, onlar icin cazip bir Glke konumuna gelmekte ve bu slrecte kendi
politikalarini bagka Ulkelere kabul ettirmektedir. Bu strecin temelini iletisim, etkilesim, ikna ve
isbirligi olusturmaktadir.
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Ulkeler acisindan yeni uluslar arasi sistemde etkili olabilmek icin kamu diplomasisi kavraminin
6nemini anlamak, dogru stratejilerle hayata gegirmek ve kendileri igin bir “Ulke markas!” inga
etmek 6nemli hale gelmistir.

Kamu Diplomasisine Duyulan ihtiyac

lletisimin, etkilesimin stratejik bir rol (istlendigi, kamuoyu olgusunun belirleyiciliginin arttigi yeni
uluslar arasi sistemde kamu diplomasisi kavrami 6ne
¢tkmaktadir. Kamu diplomasisi;

dis

politikanin bigimlendirilmesi ve uygulanmasi igin kamunun tutumlarini etkileme gabasidir.
Kamu diplomasisi

, geleneksel diplomasinin

dis

Inda kalan, hukimetlerin diger Utlkelerde kamuoyu olusturma c¢abalarini, Glkeler arasinda
sivil

toplum &rgatlerinin etkilesim icinde olmasini ve kdltdrel iletisim sUreclerini kapsamaktadir
(Morrow). HOkimet ve

sivil

toplum kuruluslari,

kamu diplomasisi

anlayisinda, géruslerini yabanci

sivil

toplum kuruluslarina ve kamuoyuna aktarabilme imkani bulmaktadir (inan, 2012, 64).

Kamu diplomasisi

, hUkimetlerin yabanci kamularla tlkelerinin fikirlerine, ideallerine ve Ulke ¢ikarlarina hizmet
edecek sekilde sempati olusturma amaciyla kurduklari iletisim strecine vurgu yapmaktadir.
Ulkeler yabanci toplumlarin tutum ve davraniglarini etkileyerek aslinda yabanci hiikiimetlerin
davraniglarini etkileme amaci tagimaktadir (Snitzer, 2008, 206).

Devletlerin ¢ikar, firsat, tehdit ve potansiyel tehdit merkezli degerlendirmelerine istinaden
olusturduklari ve bagka Ulkelerin kamuoylarini etkileme amaciyla yurattikleri faaliyetleri
kapsayan kamu diplomasisi, geleneksel diplomasiden farkl olarak bagka tlkelerin
hilkiimetlerini degil, hilkiimet disi aktérlerini ve kamuoylarini hedeflemektedir. Ulkeler,

kamu diplomasisi

vasitasiyla yabanci Ulke vatandaglari ile kendi vatandaslari ve kurumlari arasindaki diyalogu da
yayginlastirma imkanina sahiptir. Yabanci kamuoylarini bilgilendirmek ve etkilemek, bu etkiyi
gelistirmek, yanlis anlamalarin ve kabullerin yol actigi kargasayi sinir étesi iletisim ortamini
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sekillendirmek suretiyle gidermek,
kamu diplomasisi
nin amaglar arasinda sayilmaktadir (Dogan, 2012, 13).

Kamu Diplomasisi ve Stratejik ileti§im Yonetimi

Kamu diplomasisi , bir Glkenin imajinin ve bilinirliginin bireysel etkilesim igin uygun ortam
olusturabilecek bir gii¢ oldugu varsayimina dayanmaktadir (Leonard,2002,9). Ulkeler kamu
diplomasisi vasitasiyla gerceklestirdikleri iletisimi mutlaka strekli kilmali, yabanci kamuoylarini
basta dis politika konulari olmak Uzere gesitli konularda detayli sekilde
bilgilendirmelidir. Bu bilgilendirme yapilanlarin gerekgelerini de icermelidir.

Kamu

diplomasisinde iletigimin

stratejik

kullanimi 6nem tagimaktadir ¢inkl beraberinde kamuoyunun istenilen yonde ikna edilmesini
getirmektedir. Ayrica gesitli kamu diplomasisi teknik ve ydontemleri ile (uluslar arasi konferanslar,
O6grenci degisim programlari, kaltir sanat etkinlikleri, sportif faaliyetler vb.) uzun vadeli iligkilerin
kurulmasi, Ulkelerin cazibesini artirmakta, kalici isbirliklerini gliclendirmektedir
(Leonard,2002,10).

Kamu diplomasisi faaliyetleri “devletten-halka” ve “halktan halka” iletisim olmak Gzere iki ana
eksende yapilmaktadir. Devlet-halk eksenindeki faaliyetler, devletin izledigi politikalari, yaptigi
faaliyet ve agilimlari resmi arag ve kanallari kullanarak kamuya yansitmasini icermektedir.
Halktan halka dogrudan iletisim faaliyetlerinde ise sivil toplum kurulusglari,
universiteler, arastirma merkezleri, kanaat 6nderleri ve medya 6ne ¢gikmaktadir
(Melissen,2005,19). Devlet kanallari ve resmi araglar olmadan gergeklestirilen bu iletisim tara,
kamu diplomasisi

uygulamalarinin basarili olmasi agisindan son derece édnemlidir. CinkU devlet kanallarindan
kamuoyuna iletilen mesajlar “propaganda” seklinde algilanmakta ve etkisi ¢cok sinirli olmaktadir.
Oysa devlet unsuru disinda kalan

sivil

mekanizmalar tarafindan aktarilan mesajlar daha dikkatle takip edilmekte ve inandiricihgi/ikna
ediciligi daha yUksek olmaktadir. Bu nedenle basarili sonuglar alinmak isteniyorsa

kamu diplomasisi

faaliyetleri devletten bagimsiz mekanizmalar tarafindan ytrataimelidir.

Kamu diplomasisi ; ¢ift tarafli bir iletisim ve etkilesimi amaglamaktadir. Bu nedenle Ulkelerin
kamu diplomasisi uygulamalarinda éncelikle hedef kitlelerini dinlemeleri, onlarin énceliklerini
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belirlemeleri gerekir. ikinci adim, (ilkenin kendisi hakkinda hedef kamuoylarini bilgilendirmesi,
paylasimda bulunmasi, onlari ikna edebilecek girisimlerde bulunmasidir. Cok boyutlu ve
dinamik bir yapiya sahip olan kamu diplomasisinde konugmak kadar dinlemek, anlatmak kadar
anlamak da buyik 6nem tagimaktadir (Kalin,2012,150). Kamu diplomasisi ni
cazip kilan da zaten bu karsilikli iletisim ve etkilesime agik olma 6zelligidir. Kamuoyuna tek
yOnlU bir bilgi aktarimi, onlari ydénlendirmeye ve kendi fikrimizi empoze etmeye dayal bir iletisim
bicimi propaganda niteligi tagsiyacagi icin kamuoylari tarafindan tepkiyle karsilanma ihtimali
yUksektir. Ancak kargilikli anlama ve anlatma, dinleme ve konugsma yéntemi, hedef
kamuoylarini da strece dahil etmekte, etkili bir iletisim stratejisinin kapisini aralamaktadir.

Kamu Diplomasisi ; “Kalp Kazanma Sanati...”

Kamu diplomasisi uygulamalarindan etkili sonuglar elde edebilmek icin Ulkelerin izledikleri

politikalarin rasyonel, ikna edici, megru ve savunulabilir olmasi gereklidir. Evrensel hukuk

kurallarini inlal eden, adaletten uzak, gayrimesru yontemlere dayanan bir politikay1 ne

savunmak, ne de uluslar arasi kamuoyuna anlatmak miimkindir( Kalin,2012,151). i¢ politika ile
dis politika ayriminin ortadan kalktigi yeni uluslar arasi sistemde Ulkeler

oncelikle kendi sorunlarini ¢dzmeyi 6ncelemeli, ekonomiden siyasete, hukuktan sosyal konulara

kadar pek ¢ok alanda ulkesini gelistirmeyi, halkini mutlu etmeyi amaclamalidir.

Demokrasi

, adalet, refah,

insan haklari

, 0zgurlikler ve hukuk alaninda yeterli gelismisligi saglayamayan Ulkelerin, bagka Ulkelere 6rnek

olma, bagka Ulkeler icin cazibe merkezi haline gelme iddiasI gergekgi degildir. Zaten bu

gelismiglik diizeyini saglayamayan Ulkeler

kamu diplomasisi

uygulamalar yapsalar bile basarili olmalari mimktn degildir.

“‘Kamu diplomasisi araciligiyla tlkeler hangi amaclarina ulagsmaktadir” diye baktigimizda
oncelikle insanlarin zihinlerindeki imajlarin giincellendigini, insanlarin birbirine olan
yakinlklarinin arttigini, yanhs anlagiimalarin dizeltildigini gériyoruz. Boylece olumlu algilar

cogalmakta, insanlar arasinda baglantilar kurulmakta; egitim , degisim
programlari, bilimsel isbirlikleri,
turizm

gibi yollarla insanlarin birbirini tanimasi ve anlamasinin yolu acilmaktadir. insanlar birbirini ne
kadar ¢ok tanir ve anlarsa, bunun sonucu olarak da ekonomik, sosyal ve kulttrel igbirliklerinin
kapisi aralanmakta, kalpler kazaniimakta, kalici ve uzun vadeli iligkiler insa edilmektedir
(Leonard ve Alakeson, 2000,10).
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Kamu Diplomasisi ve “Ulke Markasi” insasi

iki kutuplu soguk savas déneminin sona ermesi ve cok kutuplu yeni uluslar arasi sistemin
kurulmaya baglanmasi, iletisim ve bilisim teknolojilerindeki hizli gelismeler, Gretimin
kUresellesmesi, ulus devlet yapilarinin ¢éztlmesi, finansin tim diinya ¢apinda akigkan hale
gelmesi, belirsizligin artmasi, rekabetin keskinlesmesi; tlkeleri yepyeni bir durumla kargi karsiya

birakmustir. Ulkelerin karsisinda artik soguk savas dbéneminin gbrece
“glvenli” diinyasi yoktur; aksine her tlrlu gelismeye agik, hizli degisimler yasayan,
siyasal

, ekonomik, sosyal ve kulttrel sonuclar doguran, 6ngérilmesi pek mimkin olmayan, rekabetci
bir dinya vardir. Bu diinyada var olmak, ayakta kalmak, rekabete ortak olmak, gucli bir Ulke
olarak yola devam etmek hi¢ de sanildigi kadar kolay olmamaktadir. Cok Gretmek, ¢cok satmak,
¢cok kazanmak ya da buyUk ve gugli bir Glke olmak; yeni ¢ok kutuplu uluslar arasi sistemde
gelecegin ve glvenligin garantisi degildir. GUnkU kosullar her an degisebilmekte, eski diinyada
varligi pek hissedilmeyen ama yeni dinya dizeninde basat bir akior haline gelen kamuoyunu
ikna etmek Ulkeler acisindan ¢cok

stratejik
bir 5nem tagimaktadir.

iste tam bu noktada iilkelerin “markalasmasi” konusu; tilkeleri digerlerinden ayiran, rekabette,
iletisim ve teknolojik yeniliklerde, deger Uretiminde farklilagtiran bir konu olarak giindeme
gelmektedir. Stratejik iletisimin, alginin, imajin, itibarin ve giivenin éne ¢iktigi yeni uluslar arasi
sistemde, Ulkeler de tipki ticari markalar gibi, kendilerini kamuoyunun gézinde yeniden
yapilandirma, insa etme, konumlandirma ihtiyaci igerisindedir (Erzen,2012,115). Kamuoyu
algisinin olugsumunda dogru ve saglikh bilgilendirme, etkin iletisim, geri bildirim kanallarinin agik
olmasi, mesajlarin etkili tasarimi 6nem tagimakta; gavenilir, gi¢ld, itibarl ve saygin bir tlke
algisi olusturmak icin stratejik bir markalama yol haritasinin izlenmesi gerekmektedir.

Ulke Markasi insasinda “Yumusak Giiciin” Rolii

Ulke markasi insasinda sahip olunan “yumusak glic” unsurlari son derece etkilidir. Kiltdr, bilim,
sanat, spor, egitim vb. yumusak guc kaynaklari, kamuoylari ile etkili ve uzun vadeli iletisim ve
etkilesim kurmaya yardimci olmaktadir. Bu araglarla kurulan iliskiler sonucunda hem tlkenin
algisi olumlu anlamda insa edilmekte hem de bu olumlu algidan yararlanilarak yeni iligkiler
kurulmakta, bagka alanlarda igbirlikleri gelistiriimektedir.

7/16


http://www.kamudiplomasisi.org/ 
https://tasam.org/tr-TR/Icerik/55669/insani_guvenlik_dokrini_avrupada_ve_turkiyede_
https://tasam.org/tr-TR/Icerik/55669/insani_guvenlik_dokrini_avrupada_ve_turkiyede_
http://siyasaliletisim.org/
https://tasam.org/tr-TR/Spektrum/104/brains-turkiye-stratejik-hizmetler-programi
https://tasam.org/tr-TR/Spektrum/104/brains-turkiye-stratejik-hizmetler-programi
https://tasam.org/tr-TR/Icerik/51352/ogrenme_ve_ogretim_icin_yapay_zeka
https://tasam.org/tr-TR/Icerik/52478/yeni_konvansiyonel_yeni_ekonomi_ve_guvenlik 

“Ulke Markasi” ingsasinda Kamu Diplomasisinin Stratejik Rolii

Dog. Dr. Abdullah Ozkan tarafindan yazildi.
Persembe, 09 Ekim 2014 08:08 - Son Guncelleme Persembe, 09 Ekim 2014 20:32

Yeni uluslar arasi sistemde ulkelerin sahip olabilecegi en degerli algr; itibarli, gtgli, saygin,
glvenilir ve dirdst Glke imajidir. Bu algt, Glkeler icin son derece stratejik deder tasiyan bir
markadir. Ulke markasini bu yénde insa eden, gelistiren, olusturan (ilkeler; basta ekonomik alan
olmak Utzere siyasal ,
sosyal ve kulturel alanlarda da bagka tlkelerin iligki kurmak isteyecegi, yatirirm yapma arzusu
tasiyacagi, Urtnlerini kullanacag, hatta insanlarin orada yasamak igin ¢aba harcayacagi tlke
haline geleceklerdir.

Kamu diplomasisi ; sahip oldugu arag ve teknikler ile Ulkelerin markalarini inga etmede ¢ok
énemli rollere sahiptir. Ulkelerin “yumusak giiclerini” harekete geciren, kamuoylarina karsi bu
gugleri etkin sekilde kullanan, sivil toplum Orgutlerini, medyayi, kanaat
onderlerini, Gniversiteleri belirlenen amaglar dogrultusunda bulusturan

kamu diplomasisi

, Ulke markasi olusumunda s6z sahibidir. Kamu diplomasisi teknik ve yéntemlerini etkili sekilde
kullanarak markalarini ingsa eden Ulkeler, yeni uluslar arasi sistemde gugli bir imaj ve algi
olusturmaktadir.

Ulke markasi insasinda turizm , marka ihraci ve dis (lkelere direkt yatinm énemli katkilar
saglamaktadir. Bir Ulkenin kendi 6z markalariyla ihracat yapmasi, Glke imajini
gliclendirmektedir. Ulkeler sahip olduklari giiclii markalarla aniimakta, tiiketicilerin zihninde
olusan olumlu alg, {lke imajina da yansimaktadir (Erzen,2012,113). Ulke tanitimi genelde
turizm

ve yatirirmci cekme amacli olarak degerlendiriimektedir. Oysa Ulke tanitimi

kamu diplomasisi

bakis acisiyla gerceklestiriimeli; Glkenin bilim, sanat, kaltdr, spor, is dinyasi, Gniversiteleri vb.
degerleri ile birlikte buttincul bir yaklagsimla ele alinmalidir. Béyle yapildigi takdirde Glkenin
tanitiminin yapiimasi yani sira markalagsmasina da buyutk katkilar saglanacaktir.

Ulkelerin Marka insasi ve itibari

Ulke markasi insasinda kamu diplomasisi degerlere odaklanmakta, bireysel ve kurumsal
iligkilerin ve diyalogun tesis edilme slrecine 6nem vermektedir (Bolin ve Stahlberg, 2002, 82).
Kamu diplomasisi bir anlamda Ulkelerin marka iletisimini yapmaktadir (Mengu ve Yildirim,
2012,72). Kamu diplomasisi teknik ve uygulamalari, Ulke markalamasi sirasinda ihtiya¢ duyulan
bilgilerin stratejik olarak tasarlanmasi ve
dagitilmasina yardimci olmaktadir (Zaharna,2009,90).
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Orta ve Dogu Avrupa Ulkelerinin kamu diplomasisi faaliyetlerini arastiran Szondi (2009) ulus
al

itibar yOnetiminin alt baglklarini birbiriyle iligkili ve destek verecek sekilde tlke markasi insasi,
yer markalamasi, killtiirel diplomasi, algi yénetimi seklinde siralamistir. Ulkelerin itibar
y6netiminin pargalar olan bu alanlar sirasiyla;

turizm

(yer markasi),

ekonomi

politikalarn (Ulke markalamasi), kiltirel miras, dil, sanat vb. (kdltirel diplomasi),

dis politika

ve dig iligkiler (kamu diplomasisi), Ulkelerin i¢ ve dig etik politikalari, davraniglari ve imajlarindan
(algr ydnetimi) olusmaktadir (Kéksoy,2013,460). Szondi (2009) yaptidi bu arastirmasinda; Ulke
markas! ingasinin, kamu diplomasisi ve kulttrel diplomasi ile yakin iligkisi oldugunu tespit
etmistir. Ulkelerin itibarinin olusumunda kamu diplomasisi vizyonunun cok énemli katkilari
bulunmaktadir.

Ulke markasi insasi ve Tiirkiye ’nin kamu diplomasisi imkanlari

Tarkiye sahip oldugu tarihi birikimi, kiltGrel degerleri, jeostratejik konumu ve insan kaynagi ile
6nemli bir tlke konumundadir.

Tlrkiye

bdylesine 6nemli bir tlke olmasina karsin dig diinyadaki algisi, dnemi ile paralellik arz
etmemektedir. Clnki

Tarkiye

, Ug ayri askeri mudahalenin derin izlerini tagimakta; demokratiklesme,

insan haklari

ve 6zgurlikler konusunda yillardir sorunlarini gbzemeyen, yasaklarla bogusan bir Glke
g6runtlsi vermekteydi. Bu durum

Tlrkiye

‘nin

Avrupa

Birligi'ne Uyelik sUreciyle birlikte yavas yavas degismeye baglamis; 6zellikle demokratiklesme
konusunda Onemli yasal dizenlemeler yapilmig, 6zgurlUklerin 6nindeki engeller kaldiriimaya
baslanmistir.

Tlrkiye

henlz yeni

sivil

bir anayasa yapmay! basaramasa da,

demokrasi

ve 6zgurlikler konusunda geldigi yer, eskiye oranla ¢ok daha ileri bir diizeydir.
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Ancak Turkiye , her ne kadar demokrasi, insan haklari , 6zgarlUkler vb. konularda ilerleme
kaydetse de 6zellikle Bati diinyasi basta olmak Uzere dig dinyadaki algisi, kaydettigi ilerleme ile
orantili degildir. Bu durumdan ¢ikan sonug¢ sudur;

Tarkiye

kendisini anlatamamakta, tanitamamakta, gegmisteki olumsuz ve negatif algisini dizeltecek
etkili ve kalici girisimlerde bulunamamaktadir.

Tlrkiye

'nin “Ulke markasini” ingsa etmeye ihtiyaci vardir. Kendi markasini inga ederken kullanacagi en
degerli arag ise

kamu diplomasisi

stratejileridir.

Tarkiye

cok 6nemli

kamu diplomasisi

aktorlerine sahiptir; tarihi birikimi, kdltirel degerleri, insan kaynagi, sanat, bilim, spor, Universite,
sivil

toplum 6rgatd, medya alanlarindaki imkanlari, gugld, itibarl, gtvenilir bir Glke markasi inga
etmeye yetecek dizeydedir.

Tirkiye ’nin ihtiyaci; “Ulusal Kamu Diplomasisi Stratejisi”

Turkiye kamu diplomasisinin 6nemini ¢ok ge¢ anlamis ve 21. YUzyilhn bu stratejik guacuni
etkin sekilde kullanamamistir. Geg de olsa, Bagbakanlk blnyesinde bir Kamu Diplomasisi
Koordinat6rligu kurulmus, bazi faaliyetler yapmaya baslamistir.

Sivil

toplum catisi altinda ise

Kamu Diplomasisi

Enstitisu faaliyetlerini yiratmekte, bilimsel toplantilar yapmakta,

kitap

ve rapor yayinlamakta,

kamu

diplomasisinin énemini topluma anlatmaya gayret etmektedir. Bu iki kurum diginda ne yazik ki
Turkiye

‘de bilimsel anlamda kurumsal bir yapi bulunmamaktadir. Bu durum,

Turkiye

'nin sahip oldugu

kamu diplomasisi

imkan ve potansiyelinden yeterli dizeyde yararlanmasini engellemektedir. Cinkid toplumda
hentiz

kamu diplomasisi

nin énemi ile ilgili bir algi olusturulamamis, yeni ytzyilin bu

stratejik
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aracinin yapabilecekleri konusunda toplum yeterli diizeyde bilgilendiriimemistir. Belki de
Tarkiye

‘nin Ulke markasini inga ederken 6ncelikli olarak ise baglayacagi yer, toplumsal bilgilendirmeyi
ve destegi artirmak olmahdir.

Kamu diplomasisi

konusunda olusturulacak toplumsal biling, tGlke markasinin saglikli ve uzun vadeli insa
edilmesinde ¢ok ciddi katkilar saglayacaktir. Ayni sekilde

Tarkiye

‘nin sayisi 200’e yaklasan tniversiteleri de

kamu diplomasisi

konusunda harekete gecirilebilir, konunun bilimsel ydéniyle incelenmesi ve

Tarkiye

‘nin izleyecegi yol haritasinin olusturulmasi noktasinda yardimci olabilir.

Tarkiye sahip oldugu kamu diplomasisi imkanlariyla kendi Glke markasini inga etmeye
baslamadan 6nce ulusal bir kamu diplomasisi
stratejisi ve politikasi belirlemeli; bu politikanin belirlenmesine toplumun her kesiminden
insanlar,

sivil

toplum érgatleri, medya, kanaat énderleri katki vermeli, ortak akilla uzun vadeli bir yol haritasi
olusturulmalidir (Ozkan, 2012, 11). Ancak bu yapildi§i takdirde

Tarkiye

‘nin inga edecegi “Olke markasi” saglam temellere oturacak, bagka toplumlari ikna etmek, onlar
icin cazibe merkezi olmak ve kalpleri kazanmak daha kolay olacaktir.

Sonuc ve Tartisma

Kiresellesme sirecinin beraberinde getirdigi yeni uluslar arasi sistemde soduk savas
déneminin yol ve ydntemleriyle hareket etmenin mimkiin olmadig agiktir. Ulkelerin yeni uluslar
arasi sistemin gereklerine gére davranmalar rekabet Gstlinligu elde etmeleri icin zorunluluk
haline gelmisgtir.

Yeni uluslar arasi sistemde kamuoyu ¢ok onemli hale gelmig, kamuoyunun ikna edilmesi, dogru
bilgilendirilmesi Ulkeler agisindan kaginilmaz olmustur. Ulkelerin sert glcleri yeni uluslar arasi
sistemde etkisini kaybetmis; Glkelerin kultirel degerleri, tarihi birikimleri ve sahip olduklari

imkanlari kapsayan yum
usak

gulcleri 6n plana ¢gikmistir. “Devletten-Devlete” yirutilen diplomatik iligkiler,
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“toplumdan-topluma” yaratalen bir iligki bicimine déntismas;

yumusak )

glc kapasitesini etkili sekilde kullanabilen llkeler, cazibe merkezi haline gelmistir (Ozkan,
2012,9).

Kamu Diplomasisi , Glkelerin yumusak guglerini kullanma, kendi politikalarini baska
ulkelere/toplumlara kabul ettirme, desteklerini saglama konusunda yeni ytzyilda

stratejik

bir 5nem kazanmistir. Ulkeler, kendilerini diger tlkelerden ayirma, rekabet, iletisim, teknolojik
yenilik ve deger Uretiminde farkhlastirma imkani sunan “Ulke markasi ingasinda” kamu
diplomasisi stratejilerinden yararlanmaktadir (Gékirmak,2011,5). Bdylece Ulkeler uluslar arasi
sistemde guUg¢lU, gavenilir, itibarli ve saygin bir algi olusturmaktadir.

Kamu Diplomasisi

yoluyla tlke markalarini inga eden Ulkeler aslinda uzun ve kalici bir iligki inga etmekte;
ekonomik, sosyal,

siyasal
ve kiltirel alanlarda 6nemli kazanimlar elde etmektedir.

Kamu Diplomasisi konusunda Turkiye 'de gok 6nemli imkanlara sahiptir. Kaltirel degerleri,
insan kaynag, tarihi birikimi, demokratiklesme yolunda ortaya koydugu ¢abalar olumlu bir tlke
markasi inga etmeye yetecek glctedir. Boyle olmasina karsin

Tarkiye

kamu

diplomasisinin 6nemini ge¢ anlamis, yeterince kullanmamigtir. Son yillarda tlke yénetiminde ve
toplumda olusan Kamu Diplomasisi bilinci, bundan sonra daha etkin kullanilacagi yoninde
olumlu isaretler vermektedir.

Tarkiye 'nin toplumun tim katmanlarinin katihmiyla ulusal bir “Kamu Diplomasisi Politikasi”
belirlemesi ve bu politikanin hikimetlerden bagimsiz olarak yUratilmesini saglamasi elzemdir.
Tlrkiye

demokratiklesme yolundaki ¢abalarini hizlandirmali; daha 6zgur,

insan

haklarina saygili,

hukuk devleti

ilkelerine baglh, adaletli gelir dagilimina sahip bir tlke olma hedefini hayata gecirmelidir. GUnki
bu olumlu adimlar Ulke markasi ingasinin temelidir. Saglam bir temel Uzerine inga edilecek “
Tarkiye

Markas1”, kalici ve uzun 6murli olacak, bagka Ulkeler agisindan cazibe merkezi niteligi
tasiyacaktir. Bu sadece
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Tarkiye
icin degil, yeni uluslar arasi sistemde kendi markalarini gicli ve glvenli bir sekilde insa etmek

isteyen tim Ulkeler igin de gecerlidir.
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