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Algi kavraminin ve onun yansimalarinin ekonomik, sosyolojik ve politik agidan ¢ok buyuk
tesirleri vardir. Bir Glkeye gelen turist sayisindan, o tlkede dretilen bir Grline bakis acisina kadar
bircok farkli alandaki dinamik, s6z konusu Ulkenin, farkh uluslardan insanlarin gézindeki
algisina goére sekillenir. Algi ve algiyi sekillendirmenin ne kadar énemli oldugunun en belirgin
kaniti da, Turkiye 'nin Avrupa kamuoyunca sevilmedigi iddiasinin Avrupa li politikacilarin
muUzakere masasinda

Tarkiye

‘nin isteklerini reddetmek igin kullanmasidir. Bu noktadan hareketle, “algi yénetiminin” ya da bu
kavramin farkl uluslarin halklarini kapsayan boyutu olarak adlandirilan “kamu diplomasisinin”,
bir Glkenin kisa ve uzun vadeli ¢ikarlari igin ne kadar degerli oldugu gézlemlenebilir.

Bu kadar degerli bir alanin yénetimi kuskusuz ¢ok énemlidir. Algilama y6énetimi kavrami, Sodu
k Savas

déneminde propagandaya kosut bir kavramlastirma olarak karsimiza ¢ikar. Sovyetlerin
dagiimasindan bir yil dnce, savas ihtimalinin blylUk oranda ortadan kalkmasiyla, Nye tarafindan
klasik diplomasi uygulamalarini elestiren

yumusak glic
kavrami(kamu diplomasisi) ortaya konur.

Soguk Savas

‘In bitimiyle, bu gic¢li ddnlisimU perginleyen adim atilir ve iki kutuplu diinyadan merkezi
yOnetimin glclendigi bir diinyaya gegis gergeklesir. Bdylece, ideolojik bélinmelerden
kaynaklanan korkular, blytk oranda ortadan kalktigindan, herhangi bir ulusun bagka bir ulus
Uzerinde olumlu bir algi yaratma yéntemi olarak
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guvenlik
kaynakl korkulardan ziyade, olumsal bilgilendirmelerden hareket edilmektedir. Algi yénetiminin

kurgulayicisi olan Ulkenin Ozelliklerine gore sekillenmis ancak ayni zamansa hedef kilttrin
temel 6gelerini de g6z ardi etmeyerek hedeflenen halki manipUlatérin istekleri dogrultusunda
yonlendirebilecek olan bilgilendirme, giinimdz uluslararasi arenanin en etkili iletisim yontemidir.

Bu iletisim ydntemini daha net ortaya koyabilmek igin, klasik diplomasiden farkli oldugunu ve
birbirlerini etkileyen yanlarini da belirtmekte fayda var. Oncelikle uygulanan politikalar birebir
ulke algisinin sekillenmesinde etkilidir ve kamu diplomasisi uygulanan politikalara ve amaglara
gore sekillendiriimelidir. Ornegin vizelerin kaldirimasi klasik diplomasinin bir aracidir... Ancak
vizelerin kaldirilmasi, Ulkeler arasinda g¢esitli alanlar olusturacak ortak programlarin ve

sivil

toplum diyalogunun gelismesini saglayacaktir. Dolayisiyla kismen de olsa,

kamu

diplomasisinin, Ulkeler arasinda geleneksel diplomasi ydntemleri sonucunda gelistirilen iligkileri
kullandigi s6ylenebilir. (Erzen, 2012: 101)

Devlet destekli olsun ya da olmasin, halklardan halklara ve sivil toplum kuruluglari arasinda
kdltdr, sanat, siyaset, ekonom
i gibi
unsurlar ile yaratalen

kamu diplomasisi

uygulamalarinin, basarili olmasi igin ilk parametre Ulkelerin kuresel ve bdlgesel politikalarina
uygun, uzun vadeli planlanan programlar olmasi gerekliligidir. ikinci parametre,

kamu diplomasisi

ile Uretilen politikalarin sonug alici olabilmesi icin, bir bagka 6nemli gereklilik de, bu politikalar
ureten Ulkenin

insan haklari

ekonomi
k 6zgurlik ve disitince 6zgurliga gibi kavramlar Glke iginde buyik oranda ¢ézmus veya ¢6zme
yolunda adimlar atiyor olmasidir.

Bu noktada Turkiye 6zelinde degerlendirmemiz gereken parametre ise, 6zellikle Turkiye
nezdinde,

kamu

diplomasisinin yéneldigi’hedefledigi algi potansiyelinin lokalizasyonu konusundaki handikaptir.
Tlrkiye

, Batili ve Dogulu kimlik arasinda sdrekli gelgitler yasayan bir tlkedir ve bu geligkili kimlige
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dayanan
kamu diplomasisi
faaliyeti de son derece incelikli bir

yénetim

anlayisini dncelemektedir.Bu incelik gereksinimi,

Tarkiye

'nin kamu

yénetim

i baglamindaki stratejiler Uretirken, ya net bicimde tamamen Dogu’ya ya da tamamen Batl'ya
kaymasi, dolayisiyla ¢ok yénlilik anlaminda basarili bir

stratejik

ybnetim
sUreci ortaya koyamamasi elestirileriyle 6n plana ¢ikmaktadir.

Turkiye Algisini Nasil Yonetiyor ya da Yonetemiyor?

Simon Anholt'un Turkiye ile ilgili séyledigi sézler Turkiye 'nin algisini nasil yénettigi ya da
ybnetemedigi konusuna agiklik getirmek agisindan énemlidir: “Eger bir Glke kendi algisini ve
itibarini ydnetmezse, itibari kendi dogal ritmiyle ilerlemekte, bagkalari tarafindan yonetilir hale
gelmektedir.” (SANBERK, ALTINAY, «

Kamu diplomasisi

ve yumusak gug », Sabah, 8 Ocak 2008 Bkz. arsiv.sabah.com.tr/2008/01/08/haber (erisim 25
Aralik 2012)

Sancili bir demokratik déniisim slireci sonucunda ortaya ¢ikan ve bu sirecte, Osmanli
mantalitesi ve Osmanli’'nin eskiden hakim oldugu topraklardaki halklardan uzaklasan Tarkiye
Cumbhuriyeti, hep korumaci ve reaktif bir

dis politika

izlemistir. Bu politikalara bir de, Ulke ici sert uygulamalar eslik etmistir. Ornegin, Kiirt sorunu ile
ilgili uygulanan politikalar,

Tlrkiye

‘nin, uluslararasi arenada “insan

haklari

ihlalcisi” gibi tanimlamalara muhatap olmasina neden olurken, Glkedeki aydinlarin
dusundudklerini agikladiklari icin hapsedilmesi de, “ifade 6zgurligu” alanindaki elestirileri
beraberinde getirmektedir.

Tam bunlar géz éniine alindiginda, demokratik ve ekonomik ilk ciddi dénistimuin Neo-liberalizm
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kavrami ile disa dénik politikalarin iretildigi Ozal ddneminde basladig séylenebilir. Bu
degisimin ilerleyen dénemdeki etkileri ve su anki durumu hakkinda Wally Olins sunlari
sOylemektedir: “Sadece yirmi yil dnceki

Tarkiye

hakkinda bile konusuyor olsaydik, ¢ok farkli unsurlardan bahsediyor olurduk. Su anda istikrarli,
askeri glicli eskisi kadar &n planda olmayan ve islami acidan ilimli bir Gilke gériiyoruz. En
onemlisi de ekonomik agidan son derece basarili. Tium bu nedenlerle, yirmi yil 6nceki
Tarkiye

'nin algisi ile simdiki

Tarkiye

'nin yarattigi algi cok farkh ve bu algi strekli degismeye devam ediyor.” ( Olins, 2012)

Nasil AK Parti, Ecevit hUkimeti doneminde gorev alan Kemal Dervig’in ekonomik modelini
bilyiik oranda kullanarak belli bir basari sagladiysa, yine Ecevit hilkiimeti Dis Isleri Bakani olan
ismail Cem'in politikalarinin da, bilyiik oranda AK Parti hilkiimeti tarafindan kullanildigini
sbylemeliyiz. Yani, Davutoglu’nun, “evi camdan olanin digaridakiler tarafindan taslanacagi
prensibi” ile kamu diplomasisinin 6nce igeride sonra digarida basari prensibi arasinda bir
orttisme oldugu belirtiimelidir. Ak Parti déneminde demokratik bir ddnisiim gegiren

Tlrkiye

ayni zamanda 6zellikle bélgesinde proaktif bir politika izlemektedir. Bélgesel gii¢c olmanin
disinda kiresel bir gli¢c olma hedefini ortaya konan politikalar ve sGylemler Gzerinden okumak
mUmkinddr. Bu politikalar ve séylemler Gzerinden bir algi degisimi istegi, ve bu politikalarin
gercgeklestirilebilmesi igin alginin degismesi gerekliligi ortadadir.

0 Sonuc olarak...

Algilarin yonetilmesinde uluslararasi mecrada 6ne ¢ikan kavram olan kamu diplomasisi ilk
6nce ulkede uygulanan demokrasinin saglamligina,
insan
haklarina ve ifade 6zgurligine dayanir.
Tlrkiye
'nin Ozal déneminden baglayarak su ana kadar gelen siirecte daha demokratik bir iilke oldugu
kabul edilebilir bir gergektir.
Kamu
diplomasisinin basaril bir sekilde uygulanabilmesi icin bir baska parametre ise Ulkenin
dis politika
vizyonu ile uyumu ve uzun soluklu olmasidir. Ozellikle ismail Cem ile baslayan ve AK parti
déneminde doruga ulasan proaktif politikalar,
Tlrkiye
'nin kiresel ve bolgesel bir gi¢ olarak bagimsiz politikalar Gretebilen bir Glke haline
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doénistiguna gosterir.

Kamu diplomasisi uygulamasi olarak érnek vermek gerekirse; 6zellikle Orta Dogu 'da Uretilen
politikalarin basarili olmasi ve

Turkiye

‘nin algisinin giderek olumlu bir hale gelmesinde, klasik diplomasi adimlari kadar

sivil

toplum 6rgutleri, bireysel iligkiler ve kultlrel boyutta 6zellikle dizi yayinciligr gibi 6gelerin basarili
bir sekilde kurgulanmasinin sonucudur. Ancak, bu calismalarin bir bitln olarak uygulanamadigi

Avrupa
ve

ABD

orneklerinde, siyasi elitler ve kanaat énderlerinin tGzerinde olumlu bir alg! yaratmayi basaran
Tirkiye

‘nin ¢abalari, bu uluslarin haklar Gzerinde ¢ok etkili olamamistir. Yani bir kez daha Dogu-Bati
ikilemi arasinda bir denge degil savrulma hali s6z konusudur.

Bu noktada, Olins(2012), demokratik ve ekonomik anlamda degisimimizi kutlarken, bu
dénisimu Bati'ya tam olarak yansitamadigimiz igin Tarkiye 'yi yerer. Siyasi elitler ve kanaat
Onderlerinin goraglerinin toplumu belli strede belli oranda dénistirecegi tahmin edilebilir bir
gercektir. Batiya yonelik olumlu sonuglar doguracak bir kamu ydnetimi faaliyetinin anahtar ise,
yukarida bahsettigimiz gibi, bu politikalari Greten Ulkenin

insan haklari

, ekonomik 6zgurlik ve dustince 6zgurligu gibi kavramlar Ulke icinde blyUk oranda ¢bézmus
veya ¢6zme yolunda adimlar atiyor olmasidir.

Aksi bir ydnelim, kamu diplomasi baglaminda Batili kamuoyuna y6nelen ¢abalari yerle bir
etmeye muktedir sonuglar Uretebilir. Dolayisiyla, Batiya yonelik bir algi ydonetimi politikasinda,
algi degisiminin lokomotifi olarak gdsterilen bireysel iligkiler ve sivil toplum 6rgutlerinin
faaliyetlerinin gelistiriimesi zaruridir. Bununla birlikte

kamu

diplomasisinin uzun dénemli politikalarla birlikte uygulanma prensibinden 6tira

Tarkiye

, kamu diplomatik algisini ydonetebilmek icin, ne tir bir tlke olmak istedigini daha net
belirlemelidir.

Amerika

ve Rusya gibi dominant glicler, daha ¢ok maddi ve askeri gUgleri ile kitleleri maniplle ederek ve

guvenlik
kaygisindan hareketle yénlendirmektedir.
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Tlrkiye
‘nin ise higbir zaman, bu iki stper giciin imkanlarina sahip olamayacagi tahmin edilebilir bir

gercek oldugundan, Batili kamuoyuna yonelik olarak da, barig sdylemi tGzerinden proaktif bir
politika uygulayan, dinyada

didsince kuruluslar

ve

sivil

toplum érgatleri ile farkh halklarin uluslarina seslenebilen ve kendi kiltariinG, sporunu bir tanitim
araci olarak kullanabilen bir Ulke profili gizmesi, olumlu alginin olusumu igin iyi bir adim
olacaktir.
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